Emplear a usuarios
activos es el camino

hacia el cambio

MARKETA DOLEJSI
Jefa de los servicios de tratamiento de Magda-
Iéna, Republica Checa

rabajo en los servicios de tratamien-
to de Magdaléna desde hace mas
de diez anos. Mi formacion profesio-

nal es de trabajadora social y trabajé

como terapeuta en un programa residen-
cial de reinsercion vy, en colaboracion con

“CUANDO
TRABAJAMOS CON
USUARIOS ACTIVOS,
NOS ENCONTRAMOS
CON PERSONAS
POCO O NADA
MOTIVADAS PARA
CAMBIAR SU
ARRIESGADO ESTILO
DE VIDA. SU ESTILO
DE VIDA SOLO LES
SATISFACE EN
APARIENCIA,
QUIEREN CAMBIAR,
PERO NO PUEDEN.
TIENEN
EXPECTATIVAS
POCO REALISTAS,
CARECEN DE
ANTECEDENTES, NO
TIENEN RELACIONES
SEGURAS Y Si
MUCHAS
PELIGROSAS, ESTAN
FUERA DE
CONTACTO CON
SUS FAMILIAS, SE
GANAN LA VIDA
ROBANDO, VIVEN AL
DIA, MINUTO A
MINUTO. Y LUEGO
ESTA LA ADICCION,
QUE LO UNE TODO
EN UN CIRCULO DE
DESESPERACION.”

mis colegas, desarrolla-
MOS un programa resi-
dencial para personas
con diagnoéstico dual.
Hoy en dia soy jefa de
los servicios de trata-
miento. Entré en contac-
to por primera vez con
la Asociacion Proyecto
Homlbre en 2012, cuan-
do estaba realizando
mis prdacticas de la red
de intercambios ECE-
TT en Proyecto Hombre
Barcelona visitando sus
centros de tratamiento.
Ambos formamos parte
d ECETT para compartir
buenas practicas en-
tre profesionales en el
campo de las adiccio-
nes. Y nuestra relacion
crecido con posteriores
intercambios de bue-
nas practicas y también
cooperaciones en pro-
yectos. Escribo este arti-
culo porque me gustaria
compartir nuestra bue-
na practica en el uso de
la herramienta de for-
macion de usuarios en
nuestros servicios de Re-
duccién de Danos (RD).

Sobre Magdaléna

Magdaléna o.p.s. es
una organizacion no
gubernamental sin ani-
mo de lucro con sede
en la Repdblica Checa.
Magdaléna ofrece ser-
vicios sociales profe-
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sionales y programas en el campo de las
adicciones. La organizacion fue fundada
por Marie Kaplanova y el Ayuntamiento de
Mnisek pod Brdy. Marie Kaplanova y su ma-
rido, Jifi Kaplan, tuvieron diez hijos y ambos
se opusieron activamente al régimen co-
munista de la entonces Checoslovaquia,
cooperando con centros religiosos extran-
jeros y con la disidencia catolica checa.
Aunque dedicados a la familia, tuvieron
que enfrentarse a problemas de adiccion
con sus hijos. Y tal y como estaba el ré-
gimen comunista, no habia organizacio-
nes de ayuda, aparte quizd de hospitales
psiquidatricos con métodos de tratamiento
cuestionables. Muchos anos después, en
1997, Marie Kaplanova decidio aprovechar
su traumatica experiencia para iniciar un
programa para jovenes adultos que lu-
chaban contra la drogadiccion y crear un
centro gue, en su opinion, habria ayudado
a sus hijos cuando lo necesitaron. Magda-
Iéna, o.p.s. se fundo el 7 de noviembre de
1997. Desde hace mas de 25 anos, Magda-
IEna proporciona ayuda a personas adic-
tas a las drogas, que incluye el alcohol, o
al jJuego y ofrece esperanza y vision a sus
padres, parejas y familias. Nos enorgullece
decir que hoy nuestra organizacion presta
servicios profesionales de alta calidad a
todas las personas que lo necesitan. Po-
nemos en marcha un complejo sistema
de servicios que empieza con la preven-
cion primaria y la capacitacion de profe-
sores en las escuelas, el apoyo a los con-
sumidores activos de drogas d través de
nuestros servicios de extension para la re-
duccion de danos vy el tratamiento de per-
sonas motivadas para cambiar de vida en
nuestros programas ambulatorios o cen-
tros residenciales (comunidad terapéuti-
ca). E incluso después de un tratamiento
exitoso, apoyamos a nuestros usuarios vy
usuarias a través de nuestros programas
de cuidados posteriores y sistemas de
apoyo a largo plazo. Magdaléna tiene su
sede en Mnisek pod Brdy, en una residen-
cia muy singular de la antigua base militar
en medio de los bosques de Brdy. El an-
tiguo recinto del ejército es ahora utiliza-
do y cuidado por nuestros usuarios como
parte de su terapia de trabajo durante su
estancia a largo plazo en nuestra Comu-
nidad Terapéutica. 14 hectdreas de terreno
se utilizan para jardineria, agricultura, ac-
tividades deportivas y culturales, todo ello
con fines terapéuticos. Mas informacion
de nuestra organizacion: https://www.
magdalena-ops.cz/en/



Por qué introdujimos trabajos formativos
para usuarios activos en Magdaléna

La herramienta de los trabajos formati-
VOSs se inspird en el extranjero, donde fun-
ciona en los servicios de RD y proporciona
una forma funcional y segura para que los
usuarios y los trabajadores trabajen de una
forma de bajo umbral, adguieran las habi-
lidades laborales necesarias para la tran-
sicion al mercado laboral y también para
orientarse mejor en su situacion vital actual
y resolver sus problemas en otras dreas
con apoyo. Los usuarios que trabajan en
empleos en prdacticas cambian gradual-
mente su vision de la realidad y empiezan
a orientarse hacia una mayor satisfaccion
en un entorno seguro y con el apoyo que
necesitan.

Cuando trabajamos con usuarios acti-
VOS, NOS encontramos con personas poco
0 nada motivadas para cambiar su arries-
gado estilo de vida. Su estilo de vida solo
les satisface en apariencia, quieren cam-
biar, pero no pueden. Tienen expectativas
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poco realistas, carecen de antecedentes,
no tienen relaciones seguras y si muchas
peligrosas, estan fuera de contacto con
sus familias, se ganan la vida robando, vi-
ven al dig, minuto a minuto. Y luego estd
la adiccion, que 1o une todo en un circulo
de desesperacion. Quieren o mismo que
todos nosotros: trabajo, relaciones, fami-
lia, dinero, vivienda, amigos, salud, sentido.
Nuestras propuestas de solucion a sus pro-
blemas les resultan lejanas, irrealizables.
Lo han intentado muchas veces y han fra-
casado. Ya no se lo creen. Al igual gque el
principio de “la vivienda es lo primero”, el
"“empleo de formacion” aporta sentido @
sus vidas. Les proporciona una necesidad
bdsica: el derecho al trabajo. Un empleo de
bajo umbral, adaptado a sus necesidades
y limites. Y anade gestion de casos y ase-
soramiento individual.

Esta combinacion da sentido a sus vidas:
el contrato de trabajo, el salario, la estruc-
tura y las normas laborales, la certeza de
que puedo hacer el trabajo, el refuerzo de
las capacidades laborales y otras ventajas.



Puestos de formacién en reduccion
de danos

Decidimos introducir esta herramienta en
los servicios de RD de Magdalena. Sondea-
mos el interés de nuestros usuarios por los
puestos de formacion para asegurarnos de
gue nuestra intencion respondia a sus ne-
cesidades. Y guedamos encantados con su
respuesta positiva. Asi que presentamos un
proyecto OPZ de la UE para un puesto de for-
macion y empezamos a gestionar un puesto
de formacion en nuestros servicios de RD en
2017.

El trabajo de formacion ofrece empleo
de bajo umbral en un contrato de trabajo
para usuarios de RD en Magdalena duran-
te 6 meses, 2 x 3h semanales, salario legal
Seuro/hora con el apoyo de un preparador
laboral que, ademads del papel de supervisor
(empleador), también actGa como gestor
de casos y orientador individual. Tenemos 12
puestos de formacion en tres servicios de RD
al ano.
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El trabajo de formacion proporciona al
personal una nueva herramienta para tra-
bajar con usuarios de RD desmotivados vy
refuerza la importancia del trabajo significa-
tivo dentro de los Servicios de Adicciones. Los
preparadores laborales y sus funciones se
estan convirtiendo en una parte solida de los
servicios de RD vy, poco a poco, el equipo de
preparadores laborales se esta perfilando y
separando con su propio liderazgo, compe-
tencias, horas, apoyo, asi como Mas espacio
para ofrecer trabajos a la escala y el tiempo
necesarios.

Con la introduccion de trabajos de for-
macion, estamos respondiendo a la falta de
cudalificaciones y oportunidades de los con-
sumidores activos de sustancias para incor-
porarse y permanecer en el mercado laboral
y a la insuficiente oferta de formas alterno-
tivas de trabajo para las personas en riesgo
de adiccion. El objetivo principal es resocia-
lizar a los usuarios mediante la adquisicion
de hdbitos sociales en un entorno laboral y
el desarrollo de habilidades que faciliten la



entrada en el mercado laboral para minimi-
zar el riesgo de exclusion social.

El trabajo de formacion para consumido-
res activos de sustancias amplia el complejo
de los servicios de reduccion de danos. Los
trabajadores amplian su enfoque de reduc-
cion de danos para incluir una herramienta
eficaz para trabajar con el cliente “desmoti-
vado"y ver la realidad de un cambio gradual
en la forma de pensar del cliente. Los traba-
jos de formacion para usuarios activos ayu-
dan alos usuarios a cambiar su perspectiva
sobre su vidg, salud, consumo, etc. mediante
la oportunidad de trabajar en un entorno se-
guro y de apoyo. Es una iniciativa similar al
enfoque "housing first” en nuestro concepto
"job first".

¢A quién va dirigido?

Los usuarios y usuarias de los Programas
de Reduccion de Danos tienen alrededor de
35 anos. Son un 60% hombres y un 40% mu-
jeres. Suelen tener 10 2 hijos de los gque no
tienen la custodia (pero les gustaria tenerla).
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Sus relaciones de pareja suelen ser disfun-
cionales, drogodependientes y de larga du-
racion. Proceden de familias con alto riesgo
en adicciones, violencia, malos tratos. Su es-
tilo de vida y el consumo de drogas influyen
en su salud fisica y mental. Llevan mucho
tiempo consumiendo drogas, sobre todo por
via parenteral. Tienen grandes deudas, eje-
cuciones hipotecarias, también en el seguro
de salud. Se ganan la vida con actividades
delictivas (hurtos, robos, etc.), tienen antece-
dentes judiciales, se encuentran en libertad
condicional o estan a la espera de ingre-
sar en prision. Abandonan repetidamente
los registros del Centro de Empleo debido
d su incapacidad para seguir las normas y
la asistencia. Tienen una educacion badsica.
La mayoria de ellos no trabajan o trabajan
solo esporadicamente fuera del sistema (en
la clandestinidad) en trabajos manuales,
temporales, a través de una agencia. Son
explotados por sus empleadores para rea-
lizar trabajos duros y no bien remunerados,
siendo a menudo despedidos 0 no remune-
rados. No tienen cuenta bancaria. Viven en
albergues o en viviendas de alquiler com-
partido con otros drogodependientes 0 son
personas sin hogar. Quieren un cambio (hi-
jos, pareja, trabajo, familio, vivienda) pero no
pueden mantenerlo. Lo principal para ellos
no es dejar de consumir, sino tener una vida
mas satisfactoria.

Trabajo de formacidn - ¢qué es?

Nuestro enfoque de trabajo de formacion
consiste en emplear usuarios de reduc-
cion de danos en trabajos de formacion en
Magdalena.o.p.s, consultoria individual in-
tensiva, herramientas de gestion de casos,
actividades de jobcoaching.

El usuario o usuaria se entera de la ofer-
ta de trabajo de formacion del personal de
RD. Los trabajadores proporcionan al candi-
dato informacion bdsica sobre los puestos
de trabajo disponibles en la actualidad, el
alcance del trabajo, las exigencias que se
plantean al trabajador, la cuantia de la re-
muneracion, el tipo de trabajo, la coopera-
cion en el asesoramiento individual con un
preparador laboral y la norma de 3 reunio-
nes informativas con un preparador labo-
ral antes de firmar el contrato de trabajo. El
trabajador inscribe al cliente en la lista de
espera para el puesto de formacion. Cuan-
do hay un puesto disponible, el preparador
laboral se pone en contacto con el candi-
dato y concierta una primera reunion en
un plazo maximo de 5 dias a través de las
opciones anteriores o informa al trabajador
clave.



En la primera reunion con el cliente, el
preparador laboral realiza un historial social.
De este modo, se puede trazar un mapa
de la situacion de la persona y encontrar
posibles direcciones en las que le gustaria
avanzar y en las gue se podria trabajar con
él. El preparador elabora gradualmente un
plan individual con la persona, que se cen-
tra en el ambito laboral -ideas y expecta-
tivas del trabajo de formacion y direccion
futura- y también aborda la salud, la vivien-
dag, las deudas, todas las dreas necesarias
de su vida. El coach utiliza elementos de
gestion de casos, que es una forma muy
distinta de trabajar. La segunda sesion se
centra en las normas de trabajo, derechos
y responsabilidades, reglas, seguridad lo-
pboral, etc. En la dltima sesion, se rellena el
cuestionario del empleado necesario para
el contrato de trabajo. El preparador laboral
organiza todo el proceso relativo a la cele-
bracion del contrato de trabajo con Mag-
daléna, o.p.s. y acuerda la fecha de inicio
del trabajo. El contrato de trabajo tiene una
duracion de 6 meses.

¢Qué ofrecemos? Descripcion del puesto
de formacion

Contrato de trabajo de 6 meses (renovable)

El cliente se convierte en empleado de
Magdaléna.

Trabaja regularmente 2 veces por semana
durante 3 horas para los servicios de RD.

Salario: 135K&/h salario minimo 80K&/h, en
euros 5euro/h salario minimo 3euro/h, 1 vez
al mes en efectivo o a cuenta, posibilidad de
pago del salario siempre después de finalizar
el trabajo con motivacion gradual para pao-
sar a salario mensual, posibilidad de ganar
hasta 3375K&/125 euros al mes.

Estructura de la jornada laboral: llegada al
trabajo con una tolerancia por retraso enla lle-
gada en el primer mes de 1 hora, mas tarde se
reduce a 30 minutos, 20 minutos de prepara-
cion para el trabajo, entrevista con un prepao-
rador laboral - gué hacer hoy, como hacer, lo
que hay que resolver, etc, la realizacion efecti-
va del trabajo, al final de la evaluacion con el
preparador, la posibilidad de pago y salida del
trabajo.

El primer dia de trabajo, el preparador la-
poral acuerda con el cliente las fechas con-
cretas en las que vendrd a trabaojar. El cliente
suele venir a trabajar dos veces por semana
durante 3 horas. Puede trabajar un maximo
de 25 horas al mes. Las fechas se acuerdan
de una reunion a otrg, ya que se ha demos-
trado que es lo mas eficaz. Cuando un cliente
viene un dia de trabajo, tiene unos 20 minutos
para st mismo. Para prepararse para el trabajo.
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Después, ély el preparador laboral acuerdan
lo que va a hacer ese dia. Y entonces empieza
a trabajar. Los usuarios acuden a los servicios
de RD so6lo cuando la sala de contacto no estd
abierta - los horarios de trabajo se acuerdan
con el preparador (en las primeras etapas del
proceso de incorporacion, luego ya los fija el
preparador - el paciente se adapta gradual-
mente al trabajo).

El trabajo que realizan los usuarios es va-
riado. Por ejemplo, limpiar la sala de contacto,
embolsar el material de reduccion de danos,
cocinar el almuerzo para otros usuarios, reti-
rar la basura y los residuos clasificados, clasi-
ficar y ordenar el guardarropa social, limpiar
los alrededores del centro, recoger el material
de inyeccion después de la formacion si es
necesario. También realizan trabaojos estacio-
nales en el jardin. Como limpiar el jardin, plan-
tar flores, rastrillar las hojas, cortar el césped,
decoracion temdatica de la sala de contacto,
por ejemplo, para Navidad, etc. En resumen,
participar en el funcionamiento de la instalo-
cion. La estabilizacion ya sea social, sanitaria o
psicologico, también es importante en el tra-
bajo de formacion. Esto puede incluir visitar a
las autoridades, obtener una tarjeta sanitarig,
visitar a médicos, psicologos, etc. Es necesario
abordarlo de forma global y tener en cuenta
todos los aspectos de la persona y su situa-
cion adversa.

Perfil del candidato

El principio de umbral bajo, alfa y omega
de los servicios de reduccion de danos, tam-
bién estd presente en la seleccion del puesto
de formacion. Cualquier usuario de los servi-
cios de reduccion de danos Magdaléna, o.p.s.
puede solicitar el puesto mencionado. Deben
tener una situacion estable de drogas. El tér-
mMiNo situacion estable de consumo de dro-
gas significa un consumo estable de drogas
sin fluctuaciones ni caidas significativas en el
consumo. Su estado de salud permite el em-
pleo. No estar procesado.

Resumen y evaluaciéon

Dentro del proyecto OPZ de formacion
para el empleo hemos trabajado con 40
personas, 22 de ellas homlbres y 18 muje-
res. Los que tuvieron éxito, es decir, los que
completaron al menos 40 horas de coope-
racion, fueron 35. So6lo 5 de ellos abando-
naron (3 hombres y 2 mujeres). Trabajaron
en total la increible cifra de 4.057 horas.
La mds alta fue de 216 y la mdas baja de
5. La media fue de 101 horas. Consiguie-
ron trabajar un total de 237 meses, con un
maximo de 27 meses, un minimo de 0 me-
ses y una media de 6 meses.



La evaluacion de este proyecto arroja
resultados positivos. Los usuarios aumen-
taron su calidad de vida. Los profesionales
disponen de una nueva herramienta para
trabajar con los usuarios en los servicios de
reduccion de danos. Crece el prestigio de
los servicios de RD. Apoyd nuestro esfuer-
zo para establecer y sostener el trabajo
de formacion en servicios de RD en Mag-
daléna. Hemos lanzado una campana de
recaudacion de fondos para financiar los
puestos de formacion. Creamos la pdgina
web “Estoy apoyando Magdalena” https://
www.podporujimagdalenu.cz/ con toda la
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informacion sobre puestos de trabajo de
formacion para los usuarios activos. Tam-
bién elaboramos un video https://www.
magdalena-ops.cz/en/addiction-treat-
ment-and-its-prevention/harm-reduc-
tion-and-risk-reduction/contact-cen-
ters-of-addictology-services/

Tuvimos éxito y pudimos continuar nues-
tro camino. Ahora solicitamos un proyec-
to OPZ dirigido a la formacion de usuarios
activos para apovyar la transformacion de
la herramienta en un servicio de RD inde-
pendiente.





