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DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Actividades innovadoras

Con la finalidad de potenciar y ampliar las
acciones del programa Insolg, hemos puesto
en marcha un Servicio especializado de Orien-
tacion, Insercion e Intermediacion Sociolabo-
ral que da coberturg, tanto a nivel individual
como grupal, a todas las demandas socio-lo-
porales y formativas de las personas usuarias
en los diferentes programas de PH Granada.

A través de una atencion individual de-
tectamos necesidades formativas y laboro-
les, acompanamos en los procesos de bus-
queda activa de empleo (BAE), facilitamos
recursos y proponemaos soluciones centra-
das en el uso y habituacion a herramientas
funcionales de BAE.

A nivel grupal realizamos talleres periodi-
cos con diferentes temadticas, enfocados a
mejorar la empleabilidad y haciendo uso de
nuevas metodologias de aprendizaje (gami-
ficacion, cooperativo, uchuo...).

En la parte social destacamos el acompa-
namiento y la mejora de habilidades para la
realizacion de tramitaciones y gestiones so-
ciales (citas en instituciones y servicios de emr-
pleo, solicitud de prestaciones y ayudas, etc.).

Impacto

Atencion individual

+ 82 personas han sido atendidas de forma
individual, de las cuales 29 son mujeres;

realizdndose, de media, 6 atenciones por
persona.

- La atencion ofrecida se adapta a la situa-
cion y demanda de cada persona:

- 30 orientaciones a la BAE; de las que 19 se
incorporaron al mercado laboral.

- 42 orientaciones pre-laborales y/o for-
mativas.

- 10 orientaciones socio-laborales para la
gestion de ayudas, prestaciones, citas, etc.

Talleres

Se han realizado 7 talleres de 5 sesio-
nes cada uno.
« 48 personas, de las cuales 13 mujeres, han
participado.

Otros elementos

« Disminucion de la brecha de género gra-
cias a aplicar pautas de discriminacion
positiva y a compatibilizar el ideal de la
perspectiva de género con las necesida-
des y expectativas de las usuarias.

+ Reduccion de los efectos de la brecha digital

Elementos innovadores

- Complementariedad del Servicio con to-
dos los programas de tratamiento. La ade-
cuacion y coordinacion con los procedi-
mientos vy las fases de los programas nos
permite ofrecer una atencion integral que,
a su vez favorece la adhesion a los pro-
gramas de tratamiento.

- Creacion e imparticion de talleres de in-
sercion laboral. El objetivo es aumentar la
empleabilidad de las personas asistentes y
proporcionarles herramientas que mejoren
su situacion en el entorno laboral.

« Evaluacion de las acciones puestas en
marcha (individuales y grupales). Hemos
disenado cuestionarios de evaluacion vy
satisfaccion para conocer la opinion de las
personas usuarias y asi mejorar y perfec-
cionar la atencion del Servicio.

- Diseno de Soporte Documental especifico
del Servicio. Recoger y manejar correcta-
mente la informacion es fundamental para
llevar a cabo

Claves de éxito y aprendizajes

- Fomentar la autonomia de las personas
usuarias. Facilitar las herramientas y poner-
las al servicio de las personas permite que
éstas puedan usarlas cuando y como las
necesiten, mejorando su autoestima vy fo-
mentando su proceso de empoderamiento.

- Coordinacion interna (con los programas de
PH Granada) y externa (creacion de conve-



nios con entidades colaboradoras: Grupo
Abades, Fundacion Don Bosco, Culturae, CLE-
CE, etc.). La existencia de acuerdos con en-
tidades sociales nos permite aumentar las
garantias de insercion formativo-laboral. La
coordinacion interna nos facilita ofrecer una
respuesta integral y funcional, a la vez que
mejora el servicio ofrecido a las personas
usuarias.

REVISTA PROYECTO

« Creacion de material especifico de orien-

tacion e insercion. Hemos creado un ca-
talogo de recursos propios (procedimien-
tos para el uso de herramientas digitales,
plantillas de CV y cartas de presentacion,
listados de portales de empleo, ETTs, etc.)
gue nos permite optimizar el tiempo y dar
una mMejor respuesta a las personas usua-
rias del servicio.






