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El voluntariado
en Proyecto
Hombre

El Manual que os presentamos d
continuacién describe la evolucién
y actualizacion del “Programa de
Voluntariado” de Proyecto Hombre,
implementado inicialmente en 2012 para
mejorar la gestién y el acompafiamiento
del voluntariado en la organizacion.

En respuesta a los cambios sociales
y organizacionales, asi como para
optimizar la gestibn y facilitar la
integracion de nuevas coordinaciones, se
ha realizado una revisién y actualizacion
del documento original a lo largo de
2023-2024.

El objetivo de esta nueva versién es
brindar apoyo a las coordinaciones de
voluntariado en los centros de Proyecto
Hombre y guiar a quienes asuman por
primera vez estas responsabilidades.
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l’ PROYECTO HOMBRE

Proyecto Hombre nace en 1984 para ofrecer
soluciones en materia de prevencion,
tratamiento y reinsercién sociolaboral de las
personas con problemas de adiccion. Desde
entonces, son miles de personas las que han
acudido a nuestros Centros buscando una
solucién a sus problemas de dependencia y/o
desestructuracion familiar.

Si algo define la esencia de Proyecto Hombre
es que se cree en la persona, en su capacidad
de cambiar y superar las adicciones que la han
impedido desarrollarse plenamente. Por eso, los
y las profesionales, terapeutas, voluntariado... la
acompanamos, asi como a sus familias, en la
recuperacién de su vida.

Para Proyecto Hombre la adiccidn es el sintoma
de un problema que reside en la persona.
Este planteamiento, inspirado en la filosofia
humanista, sita a la persona y no la adiccién
en el centro de todo el proceso. Ademds, es
muy importante el apoyo de las familias y que
se involucren en todo el proceso terapéutico-
educativo, por eso trabajaomos con ellas e
incluso, en algunos casos, con el entorno social
md§ cercano (amistades, colegas profesionales,
etc.).

Proyecto Hombre aborda las adicciones a través
de un método biopsicosocial que persigue la
maduracién y el crecimiento de la persona, y
consiste en identificar el problema existencial
queinducealapersonaalaadiccidony trabajarlo
desde un marco terapéutico-educativo para

lograr que recupere su autonomia, su sentido
de la responsabilidad y su capacidad para
tomar decisiones.

Asi, se trabajan tres dreas fundamentales:

@ Prevencidnysensibilizacibnanteelconsumo
sustancias y otros comportamientos
potencialmente adictivos.

© Tratamiento.

©® Reinsercién sociolaboral.

Todas las personas que formamos parte de
Proyecto Hombre (personal contratado vy
voluntario) estamos inmersas en un proceso
continuo de mejora y actualizacidn para
compartir nuestro conocimiento desde la
conviccidn de que la profesionalidad es una
condicién bdsica que ofrecer.

La sociedad es cambiante; constantemente
plantea nuevos y complejos retos a los que
debemos dar respuesta como ciudadania
responsable para que comprendamos las
consecuencias de la adiccién y pongamos los
limites para minimizarlas.

Proyecto Hombre cuenta con 28 Centros
autorizados en toda Espafia y mds de 200
dispositivos asistenciales en 15 comunidades
autonomas, atendiendo a una media anual
de 20.000 personas, junto con sus familias,
y desarrollando programas de prevencion
dirigidos a mds de 100.000 personas al afio.

Q oriGen

Las primeras personas que se ocuparon de
las adicciones a principios de los afos 80
dificilmente podrdn olvidar la intensidad y la
fuerza con la que se vivid la problemdatica de
las drogodependencias, casi exclusivamente
con la heroing, cuyas consecuencias derivaron
en situaciones de delincuencia y marginalidad
provocando una fuerte alarma social, sanitaria
y judicial que desembocé en la movilizaciéon
de las familias, los barrios, las parroquias, las
asociaciones vecinales, etc.

El problema cogié por sorpresa a toda la
sociedad. En las encuestas, el problema de
la droga aparecia en tercer o cuarto lugar
y era una fuente de continuos encuentros,
discusiones, debates medidticos... La sociedad
se movia y pedia soluciones a un problema
que ya se trataba de orden publico y de
inseguridad ciudadana. La inquietud por parte
de algunas personas e instituciones por ofrecer
una respuesta a este problema hizo posible el
nacimiento de Proyecto Hombre.




PRO
YEC

VOLUNTARIADO

Como en Espafic no existian proyectos
consolidados ni servicios de atencidn, algunas
personas de Madrid y San Sebastidn acudieron
a la organizacion italiana Centro Italiano
de Solidaridad (CelS-Progetto Uomo), que
ofrecia una experiencia en el tratamiento
de las adicciones y la marginacion con
buenos resultados, basado en la atenciéon
biopsicosocial y que ademds ofertaba
formacién en Roma.

Tras adaptar la metodologia a la realidad
espanola, en 1984 nace el primer Centro de
Proyecto Hombre en Madrid mientras crecia el
interés en otras ciudades como Bilbao, Lebn,
Zaragoza, Burgos, Palma de Mallorca, etc.
Después delos primeros afos sinuna estructura

clarg, se vio la necesidad de constituir en
Espafa una estructura que permitiera un
desarrollo en todo el territorio nacional. Asi,
en 1989 nacid la Asociacion Proyecto Hombre,
que actualmente retne a 28 Centros Proyecto
Hombre de toda Espana.

Actualmente casi no se oye hablar de las
adicciones como problema, es como si no
existieran, como si no hicieran darfo a las
personas y a las familias. Los medios de
comunicacién se interesan muy poco por el
fendbmeno, pero las adicciones hoy siguen
destruyendo personas y relaciones de una
manera silenciosa, aunque no tan evidente y
ruidosa como lo hizo la heroina en la década
de los 80.

w EL VOLUNTARIADO

Entendemos el voluntariado como la accién
solidaria que parte de la ciudadania para
colaborar en la mejora de la calidad de vida de
personas o comunidades que se encuentran en
situacion de dificultad o vulnerabilidad social.
Entendemos la vulnerabilidad social como
aquella situacién resultante de la suma de
factores personales, familiares, sociales,
sanitarios y judiciales/penales que sitdan a las
personas en situaciones de dificultad social para
llevar un estilo de vida saludable, acceder a los
recursos y desenvolverse de forma auténoma
en la sociedad, en nuestro caso, afectadas por
la conducta adictiva.

Trabajamos con personds que se encuentran
en esta situacion debido a su relacion con el
consumo de sustancias y otras conductas
disruptivas, que pasan por situaciones de
crisis personal y que necesitan de un apoyo
y acompafamiento emocional, facilitador vy
sanador. Creemos que la ayuda mutua es un
modelo de voluntariado que permite empoderar
alas personas através de laescucha, la empatia
y la asertividad.

La accién voluntaria se realiza dentro de una
entidad sin dnimo de lucro y de acuerdo con la
misién, visién y valores de la misma vy, para ello,
las personas voluntarias ofrecen sus energias y
su tiempo de forma desinteresada y en busca
de un bien comun.

Proyecto Hombre cuenta desde su inicio con
una extraordinaria implicacién de personas
voluntarias. En el afflo de nuestra constitucion,
1989, eran 627 las personas voluntarias que
colaboraban en los Centros Proyecto Hombre,
principalmente familias y/o personas allegadas
de las personas con problemas de adiccion que
acudiananuestros Centros.Progresivamente, se
pasd de un voluntariado de acompanamiento
y funciones afectivas a un voluntariado mas
participativo y de intervencidn con el colectivo.
Desde entonces hasta hoy, su nimero ha ido
aumentando hasta las 2.500 del afo 1995, fecha
a partir de la cual se ha mantenido una media
anual de 2.000 personas.

El voluntariado en Proyecto Hombre:

@® Es un pilar bdsico de nuestra organizacion.

©Es un agente coparticipante y un
modelo referencial de identificacion, de
sociedad solidaria, de escucha activa
y de normalizacidn para las personas
que realizan el programa terapéutico-
educativo, ofreciendo otras formas de vivir
sin adicciones.

®Supone una forma terapéutica de
relacionarse y un claro ejemplo de otro
tipo de relaciones mds éticas y humanas.

®©Tiene una clara vocacion de ayuda y
una disposicidn a acompanar y dejarse
acompanar, ademds de tener un
compromiso con la organizacion.
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La labor de nuestro personal voluntario da
valor y enriquece a Proyecto Hombre con
todas las funciones que realiza y que son
de necesidad en el dia a dig, las cuales van
desde labores administrativas, pasando por
el apoyo y acompafiamiento a las personas
usuarias y sus familiares, hasta la realizacion de
actividades de ocio y tiempo libre. Estas Ultimas
suponen, ademds, un aprendizaje de gestion
del tiempo libre para las personas en proceso
de rehabilitacion.

Por todo ello, como organizacién, valoramos
el trabajo que realiza nuestro voluntariado,
teniéndolo siempre presente en nuestras
acciones e incluyéndolo enlas representaciones
institucionales. Nos ocupamos también de
proporcionar formacion, motivacién y apoyo
constante a todas estas personas voluntarias
que dedican su tiempo de forma totalmente
desinteresada a las personas usuarias.

A través del voluntariado, Proyecto Hombre
da sentido diariamente al término solidaridad,
entendido como encuentro, que pone la mirada
en la persona, en la relacidn que devuelve la
dignidad, el respeto, la confianza, la autoestima,
el derecho, la autonomia, etc, a cuantas
personas usuarias, y sus familias, demandan
nuestra ayuda.

Siguiendo el Codigo Etico de la Plataforma del
Voluntariado de Esparfia, que la Asociacion
suscribié en diciembre de 2002 y renovd en
junio de 2023, queremos destacar aqui, de
forma resumida, los compromisos éticos de la
Asociacién con las personas voluntarias:

@ Integrarlaaccidén voluntaria enlos Estatutos
y en todos los documentos de gestion.

©® Contar con un Plan de Voluntariado que
contemple lo relativo a la captacion,
seleccion, acogidaq, formacion,
acompanamiento y salida de la entidad,
asi como su reconocimiento.

O Establecer medidas que garanticen la
igualdad y el acceso al voluntariado de
personas pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion.

© Distribuir y asignar tareas de manera
proporcionada y equilibrada, de acuerdo
con la disponibilidad y competencia de las
personas voluntarias y de las necesidades
de la entidad.

® Promover acciones que rompan con los
estereotipos de género.

© Establecer relaciones de acuerdo vy
beneficio mutuo.

® Concebir la accidén voluntaria como una
forma de participacion en la actividad de
la entidad.

© Dar cabida a las personas voluntarias en
los 6rganos de toma de decisiones.

© Dotar a las personas voluntaria de las
herramientas, instrumentos y estrategias
para que su actividad sea grata y efectiva.

© Fomentar su participacién en la entidad.

© Visibilizar a las personas voluntarias en el
organigrama y documentos de la entidad.

© Promover el compromiso ético de las
personas voluntarias en todas sus acciones
con la entidad.
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Los ejes filoséficos son el conjunto de valores y concepciones en torno al voluntariado, y constituyen
los pilares sobre los que construimos este programa de voluntariado social de Proyecto Hombre.

Dichos ejes nacieron de un proceso participativo de toda la organizacién (personas voluntarias,
contratadas, direcciones de Centros, etc.) para concretar las claves del voluntariado en Proyecto

Hombre.

PROYECTO HOMBRE NO SE ENTIENDE
SIN EL VOLUNTARIADO

LA PERSONA COMO PRINCIPIO Y FIN

En la misidbn de Proyecto Hombre va inherente
la presencia de las personas voluntarias
como agentes coparticipes en los procesos
terapéuticos-educativos. El voluntariado estd
unido a Proyecto Hombre desde su origen y en
el origen de cada uno de nuestros Centros.

Los valores de Proyecto Hombre (humanismo,
transparencia, solidaridad, motivacién y
trabajo en equipo, compromiso, empatia y
honestidad, clima de acogimiento, esperanza
y profesionalidad) se comparten con todas las
personas que pertenecen a Proyecto Hombre,
incluido el voluntariado, que es parte esencial
de nuestra Filosofia de trabajo y existencia.

Las personas voluntarias trabajan desde
el contexto de comunidad y fortaleciendo
el sentido de pertenencia, favoreciendo el
compromisoymaterializandolos ejesfiloséficos
del voluntariado de Proyecto Hombre.

Proyecto Hombre tiene en cuenta a la persona
voluntaria, a quien valora no por su accién, sino
por si misma.

El valor que se da a la persona hace que
el voluntariado que participa en nuestra
organizacién, a su vez, cuide a la persona a
quien acompana, anima, escucha, trabaja..
reconociéndola y viéndola en su esenciq,
respetando sus ritmos y tiempos.

Reconocer a la persona voluntaria significa
ayudarla a definir su espacio dentro del Centro
Proyecto Hombre, su tarea, su motivacion, su
relacién con las personas usuarias..; conlleva
ayudarla a encontrar su lugar asi como
proporcionarle espacios de encuentro con las
demds personas del Centro. El voluntariado
realiza una labor propia integrada dentro del
equipo. Toda su actuacién estd coordinada
entre todo el personal voluntario y contratado,
y entre ambos, potenciando el trabajo en
equipo. Ademds, la persona voluntaria, que
es cuidadora, también debe ser cuidada y
por ello disefiamos el “Itinerario de la persona
voluntaria”, marco de actuacion para el
acompanamiento del voluntariado dentro de
la organizacion, que entronca con estos ejes
filoséficos. Este itinerario ha de ayudar a la
persona voluntaria a identificarse e implicarse
cada vez mas con la organizacion.
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SENTIDO COMUNITARIO

LA PERSONA VOLUNTARIA
EN CONTINUO PROCESO DE
CRECIMIENTO

La figura del voluntariado es una pieza clave
para la organizacion de Proyecto Hombre;
es uno de los pilares de nuestra filosofia y
por lo tanto impulsora de nuestra labor, por
eso es importante trabajar desde el contexto
de comunidad integrando lo mejor de cada
persona.

La persona voluntaria va mds alléd de
identificarse con una tarea determinada: el
sentido de pertenencia a una organizacion
define qué hacer para que cada persona se
sienta importante para las demas personas y
para el grupo, construyéndose a partir de lazos
entre sus integrantes.

El sentido de pertenencia representa la
identificacion quela personaexperimentahacia
la organizacion, donde se da la posibilidad de
compartir valores y recursos, donde se genera
esa conexibn emocional compartida, y se
refleja tanto hacia dentro como hacia fuera
contribuyendo al proceso transformador de la
personay su integracién social.

Por todo ello, el sentido de pertenencia debe
ir mas lejos: debe ir a una idea global del
voluntariado, con los valores que desde él se
propugnan. Estos valores son los que nos abren
a otras formas de relacionarnos con el mundo
(gratuidad, solidaridad, compartir, respeto...),
van mas alld del individualismo y potencian el
sentido de pertenencia a un grupo. No hay un
voluntariado NUESTRO sino un voluntariado de
TODOS. La raiz del voluntariado es el NOSOTROS,
lo colectivo, no lo individual.

Por ello se promueve un trabajo comunitario
tanto hacia dentro de la organizacién como
hacia fuera, apostando por el trabajo en red, el
cual contribuye a la transformacién social.

En Proyecto Hombre estamos permanente-
mente abiertos a los procesos de cambio,
respondiendo asi a una concepcion de la
vida dindmica en la que todas las personas
estamos inmersas y, por tanto, debemos estar
en clave de aprendizaje, en proceso continuo
de formacién y crecimiento. En este proceso
también participa el voluntariado y las personas
a las que acompana, encontrndose ambos, al
mismo tiempo, en un proceso de conocimiento
y de crecimiento personal. Proyecto Hombre
cree en el cambio de la persona; creencia que
es compartida con el voluntariado, aceptando
incondicionalmente e implicdndose en los
procesos individuales de las personas.

ALTRUISMO COMO VALOR
QUE DEFINE AL VOLUNTARIADO

La medida de la accién del voluntariado no
estd en lo que recibe, sino en lo que da.

Uno de los principales valores que aporta la
persona voluntaria a la accion terapéutica y
educadora de Proyecto Hombre es la generosa
entrega de su saber hacer, de su tiempo, de su
conocimiento, de su persona.

Una labor por la que la persona voluntaria no
recibe contraprestacién econdémica pero “le
son devueltas” otra serie de contraprestaciones
que son producto del encuentro con las otras
personas y el crecimiento personal, sefialado
anteriormente. Es un estimulo que se ve refor-
zado con la propia satisfaccion, el bienestar por
contribuir a transformar su entorno, a mejorar
situaciones de dolor, de sufrimiento... aportan-
do a los demds vida y esperanza, aun a expen-
sas, en ocasiones, de su propio malestar.

Desde el altruismo como valor de partida, las
personas voluntarias de Proyecto Hombre po-
nen en juego otros valores que complementan
su aportacién: honestidad, responsabilidad,
compromiso, constancia, permanencia, soli-
daridad, respeto, entre otros muchos. Y una co-
herencia de estos valores con su vida, despo-
jdndose de forma generosa de sus ideologias,
ideas politicas, creencias, opiniones.. cuando
realiza su accidn voluntaria.
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ESTRATEGIAS DE LOS EJES

DEL VOLUNTARIADO

Las siguientes estrategias o acciones favorecen la implantacion
de los ejes de voluntariado de Proyecto Hombre:

O}

Promover que
el voluntariado
sea un modelo
de referenciay
transmision de

valores para

las personas en
tratamiento y sus
familias

A
' &)
Trabajar por

una identidad
comdn

o)

Establecer
y facilitar
canales de
comunicacioén
tanto internos
como externos

®

Integrar de
forma activa
a la persona
voluntaria dentro
del proceso del
cambio

%

Reconocer a la
persona voluntaria
desde el respeto
y laigualdad, de
forma individual,
buscando el sentido
comunitario

ap

Favorecer el
compromiso de
la defensa de
los intereses de
la entidad

)\ ¢
Favorecery
potenciar la
participacion

de la persona
voluntaria
dentro de la

estructura de la
organizacién

@

Promover la
sensibilidad
e inquietud
social en el
voluntariado

*
Potenciar valores
propios del
voluntariado
como coherenciaq,
honestidad,
responsabilidad,
etc.

232

Suscitar y
fortalecer el
sentido de
pertenencia
de la persona
voluntaria a la
entidad

5

Favorecery
motivar el
trabajo en

equipo

e

Promover la
tolerancia en el
acompafamiento
en todas las fases
del proceso de la
persona (acogida,
acompafamiento y
salida) atendiendo
sus necesidades

S

Fomentar el Reflexionar Fomentar el
conocimiento y poner en reconocimiento,
y crecimiento prdctica el valor cuidado,

personal de la gratuidad agradecimiento

y valoracioén a
las personas
voluntarias.

nM
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

DE PROYECTO HOMBRE

El Voluntariado en Proyecto Hombre se define
como aquellas personas que participan de
distintas formas en los Centros, en el marco
de un programa o proyecto al que aportan sus
valores, su tiempo y su experiencia vital.

Uno de los rasgos mds caracteristicos de las
personas voluntarias en Proyecto Hombre
es su fuerte compromiso hacia la tarea que
desempenan, asi como la entrega y servicio al
proyecto.

Cuando una persona se acerca a Proyecto
Hombre para mostrar su interés por realizar
voluntariodo puede deberse a diferentes
motivaciones:

© Experiencias previas positivas: personas
que yatienen experiencia como voluntarias
en otras organizaciones

©® Contacto previo con Proyecto Hombre:
personas que realizaron tratamiento o
familias de estas, alumnado de prdcticas
y/ otras situaciones

©Por sus valores y creencias deciden
contribuir con la sociedad

© Por tener tiempo libre que deciden invertirlo
en voluntariado

© Buscan su desarrollo personal y profesional
a través de la accién voluntaria.

Hay que destacar que todas las motivaciones
iniciales se tratan durante la Entrevista de
Acogida, quedando recogidas en la Ficha de
Voluntariado (Anexo I).

Deben ponerse en valor sin juzgarlas para
tenerlas en cuenta ala hora de trazar el Itinerario
Formativo que seguird la persona en los Centros
y ajustar los tiempos y las actividades.

Caracteristicas generales
voluntariado:

que definen al

© Flexibilidad personal: la persona voluntaria
debe comprender la realidad de las
personas con adicciones y su complejo
ciclo de cambio, sin forzar ni imponer

sus criterios, priorizando siempre las
lineas terapéutico-educativas que se
establezcan

© Sensibilizacidén: personas que puedan
entender el fendbmeno de las adicciones,
y otras situaciones de vulnerabilidad
social que afectan al colectivo (pobreza,
situaciones de exclusidn social, prisién,
género, prostitucion....)

®Vocacion de servicio: el voluntariado
forma parte de un proyecto mayor que la
actividad concreta que desarrolla y debe
entender que lo importante es que todo
forma parte de un proyecto comun

® Compromiso y responsabilidad: hacia la
tareq, hacia las personas y con el proyecto

© Valores prosociales: honestidad,
solidaridad, filantropia son valores que se
trabajan en el dia a dia y que las personas
voluntarias van a ir adquiriendo

© Habilidades sociales basicas (romper el
hielo, iniciar una conversacién, no juzgar,
paciencia, confidencialidad, etc.).

© Trabajoenequipo:esotro pilarfundamental
para construir un proyecto comdn. La
persona voluntaria forma parte de un
equipodondelasrelaciones se caracterizan
por la comunicacion fluida, la honestidad y
el confronto como herramienta bdsica.

Estascaracteristicasfacilitanlaincorporacion de
la persona a los Centros, aunque el crecimiento
personal que el voluntariado experimenta en el
desarrollo de su labor garantiza la adquisicion
de dichas caracteristicas, y otras que van
la capacidad empdtica,

surgiendo, como
asertividad, etc.
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ASPECTOS CLAVE DEL VOLUNTARIADO
EN PROYECTO HOMBRE

LA PERSONA VOLUNTARIA
COMO FIGURA DE REFERENCIA

Esta se convierte en un “espejo” para las
personas en tratamiento y otras beneficiarias
de los programas; es transmisora de una serie
de valores, actitudes y comportamientos que
ayudan en el crecimiento personal y la inclusion
social.

La persona voluntaria debe cuidar, por tanto,
su comunicacién personal con las personas de
los Centros, sus mensajes y actitudes porque
sirven de referencia para las personas usuarias;
son un “modelo de ciudadania saludable” y un
motor de cambio importante, ya que aquellas
ven otras formas de estar y participar en la
sociedad y la promocion de valores que va
intrinseca a la labor del voluntariado.

Por otro lado, es habitual que las personas
usuarias y/o sus familias, una vez terminan
su programa en los Centros, se incorporen
al voluntariado, lo que supone un factor de
motivacion para las personas en tratamiento,
quienes pueden verse identificadas en ellas,
ademds del aprendizaje de resiliencia que
realizan en ambos casos.

LA PERSONA VOLUNTARIA COMO
AGENTE DE CAMBIO

Hay que dimensionar la figura de la persona
voluntaria como un agente de cambio social por
el impacto que tiene su labor en la sociedad. La
persona voluntaria con su estar, su ser y la labor
que realiza tiene una repercusion no solamente
en el Centro donde colaborag, sino que ademds
genera un impacto en su entorno inmediato,
compartiendo su experiencia y su conocimiento
entre sus familiares, amistades, entorno
laboral y social, visibilizando una problematica
sociosanitaria y sensibilizando sobre el colectivo
de personas con adicciones.

EL ACOMPANAMIENTO

Es otra caracteristica clave en el voluntariado
de Proyecto Hombre y es transversal a cualquier
actividad o labor que desarrolle la persona

voluntaria. Siempre va a estar acompanando
a otras personas en su labor, entendiendo el
acompanamiento como la escucha activa o
pasiva, y otras habilidades que hagan sentir a
las personas afectadas que estdn en el lugar
adecuado y que comprenden su situacion.

El voluntariado en Proyecto Hombre hace una
inversion personal para llevar a cabo este
acompanamiento, independientemente de la
labor que realiza (atencién telefénica, labores
de apoyo, talleres, dindmicas o salidas). Por
ello la persona voluntaria debe estar dispuesta
a acompanar y dejarse acompanar, ya que
supone una oportunidad de crecimiento
personal y empoderamiento muy importante
para si misma.

LAS NORMAS Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS CENTROS Y PROGRAMAS

Son importantes para que el voluntariado
comprenda la necesidad de estas y tenga
conocimiento de la importancia de su
cumplimiento, como las referidas a la
confidencialidad y proteccion de la intimidad
de las personas en tratamiento y la informacion
que se genera en los Centros; la importancia de
llevar un estilo de vida saludable y la ausencia
del consumo de sustancias, asi como la
confrontacién para asegurar que se cumplan y
hacer cumplir las normas que se establezcan.

LAS HERRAMIENTAS BASICAS

Las herramientas bdsicas que desarrolla la
persona voluntaria son:

© Escucha activa y pasiva

® Comunicacion

©® Motivacion

© Confrontacién

© Empatia y asertividad

©® Resolucidn de situaciones y toma
de decisiones

Estas herramientas se van trabajondo en
las formaciones que se establecen en los
Centros y en el transcurso de su actividad con
el acompanamiento del equipo y de otras
personas voluntarias o contratadas.

HM
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La Ley de Voluntariado de 2015 (Ley 45/2015, de 14 de octubre) ha significado y significa un importante
avance en la regulacién, proteccion y reconocimiento del voluntariado. “Apuesta por un voluntariado
abierto, participativo e intergeneracional” y cubre todos los dmbitos, espacios y periodos de actuacion de
la accidn voluntaria.

Ademas, reconoce “las nuevas formas de voluntariado que en los Ultimos afios han emergido con fuerzq,
como las que se traducen en la realizacidn de acciones concretas y por un lapso de tiempo determinado,
sin integrarse en programas globales o a largo plazo o las que se llevan a cabo por voluntarios a través de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y que no requieran la presencia fisica de las personas
voluntarias”. Para todo ello, la ley regula los derechos y deberes de las personas voluntarias, que se indican
a continuacion. Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

©® Recibir regularmente durante la prestacion de su enlos casos enlos que lalegislacion sectorial lo exija,
actividad, informacién, orientacion y apoyo, asi a través de un seguro u otra garantia financiera
como los medios materiales necesarios para el  © Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado
ejercicio de las funciones que se les encomienden de los gastos realizados en el desemperio de sus
©® Recibir en todo momento, a cargo de la entidad actividades,deacuerdoconlo previstoenelacuerdo
de voluntariado, y adaptada a sus condiciones de incorporacién y teniendo en cuenta el dmbito de
personales, la formacidn necesaria para el actuacion de voluntariado que desarrollen
correcto desarrollo de las actividades que se les  © Disponer de una acreditacion identificativa de su
asignen condicién de voluntario/aenla que conste,ademads,
©Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin la entidad de voluntariado en la que participa
discriminacion, respetando su libertad, identidad, © Realizar su actividad de acuerdo con el principio
dignidad y los demds derechos fundamentales de accesibilidad universal adaptado a la actividad
reconocidos en los convenios, tratados que desarrollen
internacionales y en la Constituciéon © Obtener reconocimiento de la entidad de
@ Participar activamente en la organizacién en voluntariado, por el valor social de su contribucion
que se inserten, colaborando en la elaboracion, y por las competencias, aptitudes y destrezas
disefo, ejecucion y evaluacion de los programas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su
O proyectos, de acuerdo con sus estatutos o labor de voluntariado
normas de aplicaciéon y, en la medida que éstas  ® Que sus datos de cardcter personal sean tratados y
lo permitan, en el gobierno y administracion de la protegidos de acuerdo con lo establecido en la Ley
entidad de voluntariado Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
©Estar cubiertas, a cargo de la entidad de de Datos de Cardcter Personadl
voluntariado, de los riesgos de accidente y © Cesar en la realizacién de sus actividades como
enfermedad derivados directamente del ejercicio voluntario/a en los términos establecidos en el
de la accidn voluntaria y de responsabilidad civil acuerdo de incorporacion.

El ejercicio de la accién voluntaria no podrd suponer menoscabo o restriccion alguna en los derechos
reconocidos por ley a las personas voluntarias. Las personas voluntarias tienen los siguientes deberes:

© Cumplir los compromisos adquiridos con las O Participar en las tareas formativas previstas por
entidades de voluntariado en las que se integren, la entidad de voluntariado para las actividades
reflejados en el acuerdo de incorporacion, y funciones confiadas, asi como en las que con
respetando los fines y estatutos de las mismas cardcter permanente se precisen para mantener
© Guardar la debida confidencialidad de la la calidad de los servicios que presten
informacion recibida y conocida en el desarrollo  ® Seguir las instrucciones de la entidad de
de su accion voluntaria voluntariado que tengan relacion con el desarrollo
© Rechazar cualquier contraprestacion material de las actividades encomendadas
o0 econdmica que pudieran recibir bien de las © Utilizar debidamente la acreditacion personal y los
personas destinatarias de la accién voluntaria, distintivos de la entidad de voluntariado
bien de otras personas relacionadas con su © Respetar y cuidar los recursos materiales que
accion voluntaria ponga a su disposicion la entidad de voluntariado.
© Respetar los derechos de las personas © Cumplir las medidas de seguridad y salud
destinatarias de la accion voluntaria en los existentes en la entidad de voluntariado
términos previstos en el articulo 16 (derechos © Observar las normas sobre protecciéon y
y deberes de las personas destinatarias de la tratamiento de datos de cardcter personal de
accién voluntaria) acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica
|© Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria 15/1999, de 13 de diciembre, y demds normativaree-
aplicacion.
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A continuacién se describen las distintas fases de la accién voluntaria desde una concepcion
dindmica, pues no son consecutivas en sentido estricto, sino que deben acompanfar el proceso
personal e individual de las personas voluntarias.

FIGURA 1
FASES DE LA ACCION VOLUNTARIA

{'}' * CAPTACION Y SELECCION ga * INCORPORACION P

4& * INFORMACION GENERAL * ACOMPANAMIENTO * ENTREVISTA
Y FORMACION INICIAL * FORMACION CONTINUA DE CIERRE
ACOGIDA * DOCUMENTACION Y FIRMA ACOMPANAMIENTO * EVALUACION CESE DE LA
Y SEGUIMIENTO ACTIVIDAD

Se diferencian tres fases:
©® Acogida
® Acompanamiento y seguimiento
©® Cese de la actividad

@ 1_ACOGIDA

ﬂ & CAPTACION’Y SELECCION
4& * INFORMACION GENERAL
Y FORMACION INICIAL

* DOCUMENTACION Y FIRMA
ACOGIDA

CAPTACION Y SELECCION

El objetivo principal de esta fase es encontrar a personas que encajen con las necesidades de
Proyecto Hombre (mision, vision y valores).Hay varias formas de captacién:

®© Activa, de manera generalista (personas interesadas en la labor) o de manera
especifica (voluntariado con caracteristicas concretas). Para hacer una captaciéon de
calidad debemos establecer los objetivos, necesidades y caracteristicas de la accién
voluntaria, lo que también incluye el nimero de personas necesarias para llevar a
cabo la accidn, sus responsabilidades y funciones, la necesidad de caracteristicas o
habilidades especificas y si pueden adquirirse con la formacion adecuada, ademds
de identificar las competencias transversales que las personas voluntarias obtendrdn
a lo largo de su accién voluntaria. (Anexo I: Ficha de Demanda de Voluntariado).
No todos los puestos han de tener el mismo grado de definicién, esto vendrd determinado
por el tipo de funcién y responsabilidad. Los perfiles de las personas voluntarias estén
directamente relacionados con los objetivos y deben responder a las necesidades que tiene

la organizacion.
® Autocandidatura (personas que conocen la entidad, personas sensibilizadas, etc.).

En la primera toma de contacto se debe firmar el documento de proteccion de datos (Anexo II: PD
Solicitud de Informacién) del Centro (L.O. 3/2018 de diciembre de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de Derechos Digitales) y, a continuacién, se realizard la entrevista personal con el
objetivo de conocer intereses, motivaciones y expectativas, valorando asi la idoneidad de realizar
?no accién voluntaria u otra. Segun el perfil de la persona, se valorard el nUmero de entrevistas

| | i
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a realizar antes de la fase de incorporacion. Si la persona no cumple los criterios de inclusion, se
denegard su solicitud pudiendo informarla de otras organizaciones en las que puede readlizar
voluntariado. El objetivo primordial es encontrar a aquellas personas que mejor encajen con las
necesidades de cada entidad, compartiendo su filosofia esencial (mision, visién y valores), sus
principios fundamentales, los proyectos en los que se involucra, las acciones que desarrolla y las
personas destinatarias objeto de esa accidn voluntaria.

Se recogen todos los datos necesarios en la Ficha de Incorporacién al Voluntariado (Anexo lil: Ficha
de Incorporacion al Voluntariado; Anexo IV: PD AAadir a grupo de whatsapp; Anexo V: PD Afadir a
lista de difusion de whatsapp-SMS y Anexo VI: PD Derechos de Imagen). Debemos detenernos aqui
en una cuestion legal, pues la Ley de Voluntariado, en su predmbulo, indica que:

“se requiere que los voluntarios no hayan sido condenadas por sentencia firme por delitos
contralalibertad eindemnidad sexual, tratay explotacion de menoresy, en otros casos, se establece
que no puedan tener la condicién de voluntarios aquellas personas que hayan cometido delitos
especialmente graves”.

Y mds concretamente en su Titulo II, articulo 8, apartados 4y 5:

“Serd requisito para tener la condicidn de voluntarios en entidades de voluntariado o
programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber sido condenadas por
sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacion de menores.
A tal efecto, deberén acreditar esta circunstancia mediante la aportacidon de una certificacion
negativa del Registro Central de Penados por estos delitos”.

“No podrdn ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados
por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los hijos, o
por delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en
programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos. Esta circunstancia
se acreditard mediante una declaracién responsable de no tener antecedentes penales por estos
delitos”.

Por ello, en esta fase, hay que recoger los siguientes documentos:

@ Certificado Negativo del Registro Central de Penados (sélo en caso de trabajar con menores).

© Declaracion Responsable de no tener antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad,
la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los hijos, o por
delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en
programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos (Anexo VII:
Declaracién Responsable).

INFORMACION GENERAL Y FORMACION INICIAL

La formacién es un elemento transversal a todo el itinerario, por lo que esté presente en todas las
fases. Depende de cada Centro y del perfil de las personas voluntarias la formacién que se imparte
en cada etapa, que puede ser impartida de forma individual, grupal, mediante talleres, seminarios,
de forma presencial u onling, etc. La propuesta de formaciéon de la Comision de Voluntariado para
esta fase es la siguiente:

® Proyecto Hombre: mision, vision y valores; el voluntariado en nuestra organizacion

@ Ley del voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre de voluntariado)

® Programas del Centro y dreas de participacion de la persona voluntaria

® Normas a cumplir como personas voluntarias y normas y limites a tener en cuenta con las
personas usuarias.

Es importante afiadir que, en este aspecto formativo, contamos con el Manual de Acogida
(formacién online) de la Asociaciéon Proyecto Hombre, que facilita este proceso.

C—
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DOCUMENTACION Y FIRMA

En este momento se debe firmar un Acuerdo de Incorporacidn, por duplicado, que debe responder
a lo que cada CCAA determine o en su defecto a la Ley Estatal (Ley 45/2015, 14 de octubre, de
Voluntariado. Titulo I, articulo 12), que regula y define las relaciones entre la persona voluntaria y la
entidad. En cualquier caso, deben incluirse, como minimo:

© Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes,

© La descripcién de las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se compromete a
realizar la persona voluntaria

O Los gastos que han de abonarse a las personas voluntarias, de conformidad con la accién
voluntaria a desarrollar

O La formacién que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan asignadas
las personas voluntarias y, en su caso, el itinerario que deba seguirse para obtenerla

© La duracién del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacién por ambas
partes, que deberdn respetar al méximo los derechos de las personas destinatarias de la
accidn voluntaria y el mejor desarrollo de los programas de voluntariado

O Elrégimen para dirimir los conflictos entre las personas voluntarias y la entidad de voluntariado

O® El cambio de adscripcidn al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia que
modifique el régimen de actuacion inicialmente convenido

© Clausulas que la entidad valore

©® Anexo donde se anticipe la baja de la accion voluntaria, en la medida de lo posible, y forma
de hacerse

O El régimen por el que se regulard la intervencion de personas trabajadoras asalariadas o
socias que participen en las actuaciones de voluntariado dentro de la propia entidad, en su
caso

© Documento sobre proteccion de datos (Anexo VIl PD Compromiso de Voluntariado)

También debe firmarse el documento de Proteccién de Derechos de Imagen (Anexo VI: PD Derechos
de Imagen).

Es muy importante tener en cuenta que la persona voluntaria debe estar debidamente asegurada
y contar con una péliza de seguros individual o grupal. Como minimo deben recogerse los datos
de la Ficha de Incorporacién al Voluntariado, independientemente de la metodologia de recogida
de datos.

2_ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

v * INCORPORACION
&4 * ACOMPANAMIENTO
* FORMACION CONTINUA

ACOMPANAMIENTO * EVALUACION
Y SEGUIMIENTO

De esta fase va a depender la continuidad y la satisfaccién de la persona voluntaria. Durante la
misma, se ha de transmitir la informacién de forma clara y precisa proporcionando una vision
globaly transparente de todo el proceso de voluntariado, desde la presentacion de la organizacion
y sus instalaciones hasta el alta en la actividad y las reuniones de seguimiento, pasando por la
formacion bdsica que va a recibir, los acuerdos y tareas, asi como la documentacion necesaria
para el desarrollo de la actividad.
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INCORPORACION

El objetivo de este momento es la integracion de la persona voluntaria al equipo de trabajo y a la
entidad, y es ahora cuando se produce la fidelizacién de la persona a la entidad. Es importante
anadir que este momento de acompanamiento debe ser algo continuo, ayuddndonos asi a
mejorar la actividad voluntaria, detectar necesidades, involucrar, comprometer y motivar a la
persona voluntaria. Este acompafiomiento puede hacerse por distintos canales de comunicacion
(teléfono, whatsapp..). Ademds, debe asignarse una persona que coordine y acompare a la
persona voluntaria durante su actividad, que sea su persona de referencia, pudiendo ser cualquier
miembro del equipo.

FORMACION CONTINUA

Una de nuestras responsabilidades para con las personas voluntarias es la formacion continua,
debiendo ser algo ciclico y no puntual. Tiene que estar adaptada a ellas y a sus necesidades, asi
como a las del propio Centro.

La propuesta de formacion de la Comisién de Voluntariado es la siguiente:

© Adicciones: perfiles, proceso terapéutico y recaidas

® Herramientas terapéuticas (confrontacién, grupos de autoayuda, comunicacién y habilidades
sociales...)

® Valores

O Perspectiva de género en adicciones y voluntariado Proyecto género voluntariado: aplicacion
de la perspectiva de género para personal voluntario (formacién online disponible en el
campus virtual de la Asociacién)

©® Crecimiento y conocimiento personal

©® Trabajo en equipo

® Protocolo de acoso y Plan de Igualdad (en los Centros que dispongan de ello)

ACOMPANAMIENTO

ESCUCHA /| COMUNICACION

La persona que coordina el
voluntariado debe facilitar
la comunicacion entre la
persona voluntaria y los
equipos de referencia. Es
importante que los contactos
sean frecuentes y aportar un
apoyo socioemocional a las
personas voluntarias.

RECONOCIMIENTO

La coordinacion  del
voluntariado debe
poner en valor a la
persona voluntaria, ya
que esto fomenta el
sentido de pertenencia,
la  motivacion y el
compromiso.

PARTICIPACION

Para fomentar el sentido
de pertenencia, la persona
voluntaria  debe participar
en las distintas actividades y
eventos del Centro y/o de la
Asociacion (altasterapéuticas,
encuentros, Escuela de Otono,
etc.), asi como en la estructura
de los equipos.

EVALUACION

Consiste en conocer como se estd realizando la accién voluntaria, el grado de satisfaccion y
cumplimiento de compromisos (Anexo IX: Encuesta de satisfaccién de voluntariado).
Se deben evaluar dos elementos:

©® Del voluntariado a la entidad, grado de satisfaccién de la persona voluntaria, pudiéndose
realizar una vez al afo, mediante encuestas de satisfaccion

®©De la entidad a la persona voluntaria, grado de cumplimiento de tareas y compromisos,
pudiéndose realizar una vez al afo o bien al finalizar la accidn.

Ademds, la entidad debe realizar una autoevaluacion de la accién y del grado de consecucidn de

sus objetivos.
ki M
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DE CIERRE

Es el momento en el que se pone fin al acuerdo y compromiso adquiridos entre la entidad y la persona
voluntaria, y, por tanto, de los derechos y obligaciones mutuas. Hay que considerar el fin de la actividad
voluntaria como un momento natural del recorrido de la persona voluntaria. Es importante gestionarlo
de manera adecuada; contar con un protocolo que recoja los pasos esenciales es de gran utilidad
para homogeneizar procesos, prevenir olvidos y evitar distinciones entre las personas voluntarias.

Los motivos que pueden dar lugar al cierre de la actividad voluntaria son:

@ Decision de la persona voluntaria, consensuada desde el inicio o por otros motivos
©® Decision tomada por la entidad para finalizar su accién voluntaria, falta de actividad, etc, o
incumplimientos de acuerdos (cese).

ENTREVISTA DE CIERRE

Se realizard una entrevista (Anexo X: Entrevista de cierre) para valorar el fin de su accién voluntaria (es
recomendable que esta entrevista se realice por parte de la coordinacion de voluntariado del Centro
y la persona responsable asignada):

® Motivos de abandono

@ Encuesta de satisfaccién (se encuentra dentro del Anexo X)

© Carta de despedida (Anexo XI: Carta de despedida)

© Certificado de las acciones realizadas y formaciones recibidas (Anexo XlI: Certificado de actividad)

© Documento de Proteccion de Datos sobre el plazo de conservacién de sus datos (Anexo XIiI: Plazo
de conservacion de datos)

Una vez finalizado el acuerdo, se debe informar al equipo y también a las personas usuarias que
recibian la accion del fin de esta accién voluntaria. Ademds, una gestion adecuada de las relaciones
posteriores con las personas voluntarias conlleva importantes beneficios para la entidad con una
inversion de recursos bastante baja. La vinculacién posterior implica el reconocimiento implicito al
papel ejercido por la persona durante su actividad de voluntariado. Permite que las personas se
sientan valoradas, contribuye a mantener la conexidn con la entidad mediante otro tipo de relacion y
abre nuevas posibilidades de contribuciones para acciones voluntarias futuras ya sean permanentes
o espordadicas.

Enestafase, elreconocimientodelaporteylaacreditacibndelascompetenciastransversalesobtenidas
conforman un derecho de las personas voluntarias. Existen herramientas, como el Programa VOL+
(de la Plataforma del Voluntariado de Espafa), que estdn a disposicién del movimiento asociativo
para que puedan dar respuesta a dicha demanda.

Para evaluar nuestra gestién del voluntariado, si asi lo deseamos, podemos utilizar otra herramienta
que nos proporciona la Plataforma Espafola del Voluntariado: Lista de Verificacién (Anexo XIV) que
recoge los principales puntos que se deben de abordar durante el ciclo de gestién de personas
voluntarias y que puede servir como un test de autodiagnéstico de la situacion real. El objetivo es que
las organizaciones tomen conciencia del grado de cumplimiento de las distintas fases que desarrollan
y que puedan detectar posibles mejoras para implementar en el futuro.
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DEFINICION DE LA

COORDINACION DE VOLUNTARIADO

Es la persona modelo y referente para la persona voluntaria en cuanto a valores, filosofia de
Proyecto Hombre, etc.; es la principal responsable del buen funcionamiento del voluntariado en
el Centro y a quien se debe informar en tiempo y forma de cualquier circunstancia que ocurra
respecto al voluntariado.

é) FUNCIONES BASICAS DE LA PERSONA

QUE COORDINA EL VOLUNTARIADO

©® Determinar, junto al equipo directivo, las
lineas generales que definan el proyecto
de voluntariado en su Centro.

© Disenar y adaptar el itinerario para cada
persona voluntaria y acompanarla en el
mismo.

@ Establecer y evaluar la formacién, los

objetivos y las actividades anuales
relativas al voluntariado.
®© Coordinar a las distintas personas

responsables de voluntariado de los
programas, recursos, sedes... del Centro.
O Elaborar el diagnéstico de las necesidades
devoluntariado de los distintos dispositivos
del Centro.
® Programar e impulsar la captacion de
personas voluntarias.

®©Promover la comunicacién entre el
voluntariado y el personal laboral en el
Centro.

©® Poner en valor la figura del voluntariado en
el Centro y fomentar su cuidado.

O© Participar en las reuniones del equipo
directivo de cada Centro (recomendacion:
al menos una al trimestre).

@ Participar en las actividades y formaciones
de la Asociacién PH relacionadas con el
voluntariado (reuniones de Zona, Escuela
de Otono, Jornadas de Formacion de
Coordinaciones de Voluntariado, Encuentro
Virtual, etc.).

© Establecer relaciones con el mundo
asociativo y representar a su entidad en
cuantos foros se determine.

LINEAS TRANSVERSALES

DE LA COORDINACION

Ademds de las funciones bdsicas, la coordinacion de voluntariado desarrolla una serie de acciones
que abarcan toda su actividad y afectan a todo el itinerario de las personas voluntarias.

CAPTACION Y SENSIBILIZACION

La captaciony sensibilizacion de personas voluntarias es un proceso esencial para asegurar que en
su incorporacion al voluntariado estén informadas, formadas, comprometidas y bien preparadas
para su colaboracidn en nuestra entidad.

A continuacidn, se describen las estrategias y pasos claves para la captacion y sensibilizacion de
voluntariado en Proyecto Hombre:

CAPTACION DE PERSONAS VOLUNTARIAS
Identificacién de necesidades:
® Determinar las dreas especificas en las que se necesita voluntariado (apoyo en programas,
actividades de recaudacién de fondos, tareas administrativas, etc.).
O Establecer perfiles ideales segun las necesidades del proyecto o actividad a realizar y de los

propios intereses de la persona voluntaria.
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Promocioén y Difusion:
O Utilizar diversos canales de comunicacién para dar a conocer las oportunidades de
voluntariado (redes sociales, sitio web, medios locales, universidades, empresas, etc.)
O® Redlizar campanas de sensibilizacién en la comunidad para generar interés y conciencia
sobre la mision de Proyecto Hombre
© Ofertar también a familiares de personas usuarias y personas que han realizado prdcticas en
nuestros Centros..

Colaboracion con otras instituciones y organizaciones:
O© Establecer alianzas o convenios con universidades, institutos, empresas para promover el
voluntariado entre estudiantes y personas empleadas
@ Participar en ferias de voluntariado y eventos comunitarios
© Celebrar jc;rnadas de puertas abiertas en pequefios colectivos (parroquias, asociaciones,
vecinales..

Proceso de Seleccion:
© Implementar un proceso de seleccidn que incluya entrevistas y evaluacion de aptitudes y
motivaciones
©® Asegurarse de que las personas voluntarias compartan los valores y la mision de Proyecto
Hombre.

SENSIBILIZACION DE PERSONAS VOLUNTARIAS
Formacion inicial:
® Ofrecer una formacioén inicial completa que incluya la misién, vision, y valores de Proyecto
Hombre
©® Capacitar a las personas voluntarias en habilidadesespecificas necesarias para sus roles
(primeros auxilios, escucha activa, gestion de crisis, etc.).

Programas de sensibilizacion:
O Redlizar talleres y charlas para aumentar la comprension de las personas voluntarias sobre
las adicciones y las realidades de las personas a las que ayudan
® Fomentar la empatia y el respeto a través de actividades que promuevan la reflexién personal
y el intercambio de experiencias.

Acompanamiento y apoyo continuo:
® Asignar personal responsable o supervisor que brinde apoyo y orientacién a las nuevas
personas voluntarias
©® Ofrecer reuniones periddicas para discutir experiencias, resolver dudas y proporcionar
retroalimentacion constructiva o feedback para hacer valorar y detectar posibles dificultades
y resolverlas.

Evaluacion y reconocimiento:
® Implementar un sistema de evaluacién regular para medir el desempeno y la satisfaccion de
las personas voluntarias
® Reconocer y celebrar las contribuciones del voluntariado a través de eventos, certificados y
menciones en los canales de comunicacion de la organizacion.

BENEFICIOS DEL VOLUNTARIADO EN PROYECTO HOMBRE

1-Crecimiento personal y profesional: las personas voluntarias adquieren nuevas habilidades y
conocimientos que pueden ser valiosos en su vida personal y profesional.

2-Contribucion a la comunidad: las personas voluntarias tienen la oportunidad de hacer una
diferencia significativa en la vida de las personas que luchan contra las adicciones.

3-Red de contactos: las personas voluntarias pueden establecer conexiones significativas con
otras personas comprometidas con causas similares.

4-Satisfaccién personal: la sensacién de ayudar a otras personas y contribuir a una causa noble

puede ser muy gratificante a nivel personal.
b M
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La captacidn y sensibilizacién de voluntariado en Proyecto Hombre no solo es crucial para el éxito
de sus programas, sino que también enriquece la vida de las propias personas voluntarias, creando
una comunidad mds solidaria y comprometida con el bienestar comuan.

ACOGIDA

Entendemos por “acogida” el proceso que va desde el primer contacto con la entidad que realiza
la nueva persona voluntaria (via mail, teléfono u otros) hasta el momento en que se incorpora a
la accién, y donde se tendrian que realizar, entre otras, las siguientes acciones y en el orden que
sigue:

® Sesion informativa sobre quién es Proyecto Hombre (memoria, pagina web y otra
documentacién pertinente) y qué ofrece. Posiblemente es la primera vez que la persona que
se candidata como voluntaria se acerca a la entidad y busca informacién, de momento sin
compromiso, pero en cualquier caso, debe firmar un consentimiento de proteccion de datos
para recoger sus datos

© Andlisis de las expectativas de la persona voluntaria y qué cree que nos puede ofrecer

@ Intentar detectar si la persona tiene algun problema o circunstancia (de cualquier tipo) que
indique que su labor no va a ser beneficiosa ni para ella misma ni para el Centro

® Una vez que se acuerda la incorporacion a la actividad voluntaria, se deben recoger sus datos
de forma mdés amplia en la Ficha de Incorporacién al Voluntariado; se debe también informar
del seguro, entregar el carnet (Anexo XV: Carnet), leer y firmar el contrato, y presentar al equipo

© Explicacién de normas, tareas, horarios, etc.

©® Bienvenida por parte de la direccidn-presidencia del Centro

® Acogida como proceso flexible (dependiendo del potencial de la persona voluntaria; es
distinto alguien que llega de nuevas que el familiar de una persona usuaria o alguien que ha
realizado précticas).

INCORPORACION

Supone cuantos procesos u acciones realicemos para que la persona voluntaria tenga una buena
integracion en su accién voluntaria:

©® Conocimiento de la persona responsable de su tutoria

©® Conocimiento de las instalaciones donde vaya a realizar la accion voluntaria

© Presentacion del equipo, de la persona responsable del voluntariado y de la direcciéon-
presidencia del Centro

© Posibilidad de integrar a la persona voluntaria en otra actividad previa para que se familiarice
con el funcionamiento de nuestra entidad

O Posibilidad, al principio, de acompafamiento por parte de otra persona voluntaria con mas
experiencia

©® Procurar un feedback posterior a las actividades para hacer una valoracion, detectar posibles
dificultades y resolverlas

© Cuestionarios de valoracién y evaluacion, buzén de sugerencias.

ACOMPANAMIENTO

La coordinacidon o responsable de voluntariado ha de tener en cuenta que el acompafamiento
comienza en el momento en que la persona voluntaria se integra en la entidad y termina con el
cese de su actividad. Para realizar un adecuado acompafnamiento, se debe tener en cuenta que:

© Debe haber un contacto regular entre las personas con el fin de crear vinculos. A través de
estos contactos, las personas comparten una misma realidad, valores comunes y también
objetivos similares.

© Debemos reconocer los logros de las otras personas, permitirlas que se expresen libremente,
valorar sus contribuciones, hacerlas sentir comodas siendo ellas mismas, tener una
comunicacioén transparente y valorar a la persona en si.

© Debemosserempdticos/as,escuchar,respectarelespacio,nojuzgar,conectaremocionalmente
con las otras personas..; todo ello transmite un mensaje de gran importancia: “no estds solo/a”
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La clave para lograrlo es la comunicacion asertiva: crear un espacio para que las personas se
sientan seguras. Por ejemplo, cuando suceda un error, la postura tanto de la coordinacién o
responsable como del resto del equipo debe ser empatica, enfocada a la bldsqueda de soluciones
en conjunto. Es importante predicar con el ejemplo. Ademds, desde la entidad, es necesario:

® Promover y dar prioridad, siempre que sea posible, la existencia de la figura de coordinacion
de voluntariado en cada Centro y su participacion a nivel nacional.

@ Incluir el voluntariado en el organigrama de la entidad y en su Plan Estratégico.

© Madurar la comunicacidn entre personal contratado y voluntariado, haciendo a este Ultimo
participe, como miembro de la entidad, de la marcha de esta (Plan Estratégico, presupuestos,
resultados, memoriqs...).

@ Participar en actos de interés para la entidad (promocién, actos publicos, foros, recaudacion
de fondos, congresos..) y favorecer su presencia y participacién en actividades con otras
entidades representando a la entidad.

O Participar en espacios de reflexion sobre el dia a dia de la entidad, permitiendo nuevas
alternativas desde nuestra misién y valores.

@ Participar en encuentros formativos y/o ladicos que se realicen para personal contratado.

FORMACION

La formacion de las personas voluntarias debe estar ajustada a la tarea que va a desempenar y
a su propio perfil. Ademds, debemos contempilar la formacién como un proceso constante que
recoge no solo la adquisicion de conocimientos sino el aprendizaje personal de las personas
voluntarias. Este aprendizaje se genera también en espacios no formativos como reuniones de
equipo, participacion en actividades del Centro, etc. Por ello es importante disponer de un Plan
Formativo anual que recoja la formacion que se ofrece a las personas voluntarias de los Centros
teniendo en cuenta las actividades que realizan. Este Plan Formativo anual deberia contener:

® Andilisis de las necesidades formativas del voluntariado

@ Tipo de formacion: inicial y especifica

® Cronograma o temporalizacion de la formacién

© Evaluacién de la formacion (Anexo XVI: Cuestionario de evaluacién de formacion)

Ademds, el Plan Formativo estard basado en las necesidades de formacion que planteen las
personas voluntarias (recogidas a través de encuestas o reuniones que se mantengan con ellas),
el equipo de trabajo y/o la direccién de los Centros.

En cuanto al tipo de formacién, se pueden establecer formaciones iniciales, referidas a aquellas
obligatorias para realizar voluntariado, y otras formaciones especificas, relacionadas con la tarea
o con el programa donde la persona va a participar.

La formacién inicial es la formacion bdasica que realiza cualquier persona voluntaria cuando se
incorpora a Proyecto Hombre, que recoge aspectos bdasicos como la historia, fundamentacion,
filosofia, mision, vision y valores, metodologia, perfil de personas en tratamiento, programas y
proyectos. Esta formacién puede hacerse online, a través del Manual De Acogida disponible en
el Aula Virtual de Proyecto Hombre, o de forma presencial en el caso de que la persona no tenga
competencias digitales o acceso a internet.

Cada Centro puede disponer de un pequefio resumen en formato papel y entregar a la persona
voluntaria para su lectura comprensiva, manteniendo pequefios encuentros formativos. Cuando
se disponga de un nimero de personas voluntarias suficientes, se puede organizar esta formacion
inicial en formato seminario o taller. Dependerd de cada Centro y los recursos disponibles la
organizaciéon de esta formacion inicial basica.

Otra formacion inicial que debe realizarse es sobre género y voluntariado, disponible también en el
Aula Virtual de Proyecto Hombre (https://www.formacionph.es/) para favorecer la sensibilizacién
y el trabajo desde la perspectiva de género del voluntariado. Cuando no sea posible realizarla de
manera virtual, se fomentardn encuentros formativos, talleres o seminarios donde se sensibilice
sobre estos contenidos.



https://www.formacionph.es/login/index.php
https://www.formacionph.es/
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La formacién especifica se refiere a contenidos necesarios para que la persona voluntaria realice
su actividad en el programa.

A modo de ejemplo, formaremos a personas voluntarias de atencion telefénica en aspectos como
la escucha, el manejo de una centralita, los programas y perfiles para derivar llamadas, etc.; a una
persona que va a participar en Comunidad Terapéutica, la formaremos en aspectos especificos
de las adicciones, normas y funcionamiento del Centro, herramientas terapéutico-educativas, etc.
Cada Centro dispone de una red de recursos y proyectos diferentes para dar respuesta a
las necesidades de la poblacién, y cada Plan Formativo contemplaré diferentes formaciones
especificas adaptadas a las mimas.

La formacién especifica puede realizarse también a través del Aula Virtual de Proyecto Hombre,
organizando encuentros formativos, talleres o seminarios; o participando en formaciones que
facilitan otras organizaciones del Tercer Sector, y que nuestros Centros no dispongan, como por
ejemplo la Plataforma de Voluntariado (nacional o regional), formaciones online, oficinas de
voluntariado municipales o regionales, universidades, etc. Todas las formaciones realizadas deben
reflejarse en el Plan Formativo, independientemente de la institucion que la imparta.

También podemos incluir en el Plan Formativo todas aquellas actividades que no siendo de
adquisicion de conocimientos impliquen un aprendizaje personal, implicacién y conocimiento de
la entidad o convivencia con otras personas voluntarias, personas usuarias, familias y personal
contratado.

El Plan Formativo debe permanecer abierto, incluyendo todas aquellas actividades que puedan
surgir para dar respuesta a las necesidades del voluntariado. Es importante que la coordinacion
de voluntariado conozca o tenga acceso al Plan de Formacion Interna que realice el personal
contratado, que pueda ser susceptible de compartirse con las personas voluntarias cuando
favorezcan la adquisicidn de conocimientos necesarios para su labor voluntaria, al mismo tiempo
que favoreceremos la relacion entre personal contratado y voluntario, siempre que sea posible y
tenga viabilidad.

ITINERARIO FORMATIVO

Debemos tener en cuenta que la formacién de la persona voluntaria es un proceso y, por lo tanto,
debe participar en los programas y sus actividades, interactuar con los equipos, acompanar a las
personas usuarias y familiares; en definitiva, la accién voluntaria en Proyecto Hombre implica que
la persona voluntaria estd en constante formacién y crecimiento.

Ademds, cuando no dispongamos de una estructuraformativa o un nimero de personas voluntarias
suficiente, podemos incluir en el itinerario formativo de la persona voluntaria la participacion en
actividades de los Centros que faciliten el conocimiento y su formacién. Por ejemplo, incorporar a
la persona en seminarios o talleres formativos que ya se realicen en el programa junto a familias
O personas usuarias, reuniones de equipo donde se valoren casos y otras que se consideren
especificas y necesarias para su formacion.

El itinerario formativo debe recoger:

® Temporalizacién

O Actividades en las que va a participar como parte de su formacién
® Formacioén inicial y especifica

O Evaluacion de la formacion




PRO
YEC

TO®
VOLUNTARIADO

Y debe realizarse en funcién de:

O© El perfil de la persona voluntaria, edad, género, competencias digitales, formacion. En base a
estos aspectos, debemos considerar el tiempo y el tipo de formacién necesaria

@ Tarea que va a desempenar, ajustar la formacién especifica a la tarea o programa donde va
a participar

@ Su relacion y conocimiento previo de Proyecto Hombre, altas terapéuticas y familias, personal
de prdcticas; se trata de reforzar y acompanar a las personas de alta terapéutica en esta
nueva etapa facilitando el voluntariado como factor de proteccion y favoreciendo la resiliencia
que puede generar en ella. En el caso de las familias y personal de prdcticas, reconocer y
poner en valor el conocimiento que ya tienen sobre el programa para evitar repetir o formar
en aspectos que ya conocen.

Una vez elaborado el itinerario formativo, es importante compartirlo con la persona voluntaria en
un encuentro individual, asi como con el resto del equipo.

Cuando la persona voluntaria finalice dicho itinerario, se solicitard un feedback tanto a ella como
a la persona del equipo que se haya encargado de su itinerario para conocer su aprendizaje y
valoracién. Debemos tener en cuenta, que la coordinacién de voluntariado no estd presente
en el dia a dia de la labor voluntaria, y por ello es importante asignar una figura de referencia
que acomparne en esta fase formativa, pudiendo ser cualquier persona miembro del equipo. La
evaluacién de la formacion de las personas voluntarias puede realizarse mediante encuestas de
satisfaccién una o varias veces al afo, o recogiendo su valoracidon en encuentros individuales.

EVALUACION

La Ley de Voluntariado sefala que se deben implementar mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion del voluntariado. Pero ademds, la evaluacion nos permite conocer cdmo se desarrolla la
accidn voluntaria, el grado de satisfaccion y cumplimiento de los compromisos por ambas partes,
si se cumplen las expectativas iniciales, si se estdn o no logrando los objetivos que inicialmente se
habian planteado en el programa, qué alcance social estamos logrando, etc., por eso es importante
que es’ga evaluacién se haga periédicamente (minimo una vez al afio y/o al finalizar un proyecto/
accion).

La evaluacion permite redirigir las lineas de actuacion, modificar comportamientos no satisfactorios,
y potenciar aquellos que si lo son, detectar nuevas necesidades, ajustar el itinerario y apoyar a
la persona voluntaria. La persona idénea para realizar esta evaluaciéon serd la coordinacion de
voluntariado o su responsable.

Se distinguen tres tipos de evaluacion:

© De la persona voluntaria a la entidad, su opinién sobre esta y nivel de satisfaccion con la
entidad, como se ha sentido, etc.

© Delaentidad ala persona voluntaria, siempre de forma objetiva, evitando juicios y valoraciones
personales, por lo que la recogida peridédica de datos es de gran importancia asi como que
los aspectos a evaluar deben ser conocidos previamente

© Autoevaluacion de la propia entidad y de su accién, partiendo de la realidad previomente
fijada y documentada
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Podéis encontrar estos anexos en el siguiente enlace o escaneando el cédigo QR,
para que los descarguéis tantas veces como necesitéis:

https://drive.google.com/drive/folders/1jUuKi]NhhnYAb7AxLG9eFjliLN25BSZ4LT?usp=drive _link
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