Begona del Pueyo
Vicepresidenta del Patronato de Projecte Home Catalunya.

Alejandro Perales

Pte. de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion.

Ambos son periodistas especialistas en adicciones. Coautores del libro *Y simi hijo se droga”y diversos
estudios de investigacion para el PNSD y otras organizaciones.

Corresponsapilidad
informando de adicciones,
frente a la precariedad
periodistica

“No news, Good news”. Era la maxima del periodismo del
siglo XX con la que crecimos los que estudiamos en las
facultades de esa época, mientras nos intentaban
sensibilizar sobre nuestras responsabilidad profesional
advirtiéndonos de que “lo que no aparece en los medios
de comunicacién es como si no existiera”.

Desde la Asociacién de Usuarios de la Comu-
nicacion, AUC, estamos elaborando un es-
tudio para valorar el fendmeno del tratamiento
informativo de la drogadiccion y otras adiccio-
nes que pueda servir para proponer estrategias
eficaces de actuacion y prevencion en el aGmbi-
to de la comunicacion. Una de las fases de este
estudio comprende entrevistas personalizadas
con expertos que desarrollan su actividad en el
ambito académico, profesional, de la sociedad
civil o la Administracion. A falta de las conclusio-
nes definitivas del estudio, nos gustaria exponer
algunas de las preocupaciones compartidas,
tanto por voces autorizadas de esos expertos
desde el campo de las adicciones como por
organizaciones del mundo periodistico.

"COmMo comunicar mejor sobre adicciones’,
el acertado titulo escogido por la Asociacion
Proyecto Hombre para la difusion de su guia
para periodistas es toda una declaracion de
principios sobre cudl debe ser la actitud de
las organizaciones que trabajan en drogode-
pendencias con respecto a la desinformacion,
pero también, y adn mas dificil, para combatir
una invisibilizacion gue viene dictada por la vo-
ragine informativa.

Si en 1994 el consumo de drogas ocupaba el
segundo lugar en los temas de mayor preocu-

pacion de los espanoles, en estos momentos
alcanza un lugar anecddtico, con un 02% de
preocupacion.

Sin embargo, Espana es uno de los princi-
pales consumidores de drogas ilegales en el
mundo, sobre todo en jovenes de 14 a 35 anos,
segun llamaban la atencion los responsables
de Proyecto Hombre en la presentacion de este
material para periodistas.

En este contexto, resulta significativo que el
pasado mes de noviembre, en el VIl Congre-
so organizado por el Collegi de Periodistes de
Catalunya, en el que participaron mas de 700
profesionales de comunicacion, la revision de
su Codigo Deontologico se centrdé en temas
punteros en estos momentos como los discur-
sos de odio, la emergencia climatica, el impac-
to de la Inteligencia Artificial y el tratamiento del
suicidio, todos ellos de gran relevancia. Pero ni
rastro de las adicciones.

La proactiva declaracion de principios de
“volver a poner en agendad este tema que a
menudo ha sido olvidado, silenciado y con ries-
go de ser normalizado por la sociedad y que,
sin embargo, estd presente en muchas familias
y afecta a personas de muy diferentes edades,
género y condicion social” segun reivindicaba
Alfonso Arana, presidente de Proyecto Hombre
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en la presentacion la guia mencionada, coin-
cide con la necesidad refrendada por los pro-
fesionales consultados por AUC en su estudio.

La precariedad en la profesién
periodistica afecta a la calidad de la
informacién

La presidenta de la Asociacion de la Prensa de
Madrrid, Maria Rey, una de las personas consul-
tadas, reconoce que la precariedad en las re-
dacciones de los medios es una de las preocu-
paciones del colectivo, reflejada en la encuesta
anual elaborada por el organismo que preside.
Otro tanto corroboran los miembros del Collegi
de Periodistes de Catalunya, que cuentan con
una comision de trabajo especifica para contro-
rrestar los efectos de esta tendencia empresarial
en los medios periodisticos que repercute muy
negativamente en la calidad de la informacion.
En la practica, para las organizaciones gue
trabajan en adicciones, la falta de periodistas
especializados obliga a un sobresfuerzo para
transmitir mensajes elaborados. Mireia Ventura,
Coordinadora del Servicio de Energy Control del
grupo ABD, servicio especializado en la reduc-
cion de riesgos y danos, intenta “fidelizar” pe-
riodistas, construyendo con ellos una relacion
estable, dedicando tiempo a ayudarles en su
formacion y aportandoles contexto sobre un
fendmenos tan sensible como complejo. Pero
también tiene claro que ante la demanda del

aqui y ahora, no se trata de plegarse sin mas
a las exigencias de los medios si éstas pueden
fomentar el morbo o el sensacionalismo. Hace
tiempo que tampoco permiten a los periodis-
tas acompanarles en sus habituales interven-
ciones para analizar sustancias en raves y otras
flestas.” Algln disgusto con cdmara oculta nos
ha disuadido, por proteccion a los usuarios”.

Para Graciela Silvosa, Directora de Comuni-
cacion de la Delegacion del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas, la mejor manera
de contrarrestar una informacion falsa como las
relacionadas con sustancias inexistentes u otras
noticias sensacionalistas cuyo proposito es pro-
vocar “clickbaits’, es contraprogramando con
una nota de prensa en la que se explique pon-
deradamente el fendmeno. Abordar al periodista
directamente no es politica de la organizacion.

Esa es la tonica de la mayoria de las organi-
zaciones que se enfrentan a la falta de interlo-
cutores habituales en donde hace unos anos
contaban con la complicidad de periodistas
especializados.

Beatriz Pestaria, Directora de Comunicacion
de FAD Juventud, senhala, en positivo, que tiene
por costumbre felicitar a los vy las periodistas
que publican una informacion cuando estd
bien tratado el tema en esa interlocucion que
habitualmente tiene con los medios. Eso le per-
mite reafirmar la mutua confianza con los pro-
fesionales.



En UNAD, entidad gue retne a mas de 200 or-
ganizaciones que trabajan en adicciones en
toda Espana, cuentan con una Comision de
Comunicacion gue se encarga de realizar ta-
lleres de formacion para que los profesionales
que trabajan como terapeutas aprendan a re-
lacionarse con los medios de comunicacion.
Ello permite proveerles de herramientas para
desarrollar eficazmente esa relacion conocien-
do las particularidades del periodismo. espe-
cialmente en los casos en los que la dimension
de la organizacion no permite contar con un
gabinete de comunicacion.

Dolerse por lo que ya no volvera
no resulta Gtil, porque, nilos
medios de comunicacion
convencionales son ahora la
Unica fuente de informacion,
especialmente para los mas
jovenes, ni la precariedad en
las redacciones de los medios
periodisticos permite percibir
los fenémenos en toda su
dimension a los profesionales
de la comunicacion. Lejos de la
especializacion, cubren noticias
de todo tipo, a un ritmo que no
permite el contraste ni la reflexion
en la mayoria de las ocasiones,
y dificulta la interrelacion con
las organizaciones expertas en
adicciones por la premura del
tiempo que pueden dedicar
a cada una de sus piezas
informativas.

La experiencia de Maria Rey, que ademds de
asumir la representacion institucional en la APM
es directora del magazine de noticias “120 minu-
tos” en Telemadrid, es gue No hay semana que
Nno aborden un tema relacionado con adiccio-
nes, “especialmente cuando hay un colectivo o
una organizacion en la que expertos llaman la
atencion sobre un tema potente y 1o argumen-
tan”. En su opinion “en este momento estamos
prestando un poquito mas de atencion a las
adicciones, porque hemos dejado de pensar
que la adiccion es la consecuencia del abuso
de una sustancia, sino que es la consecuencia
de un modo de vida demasiado rapido, demar-

siado individualista, basado en la tecnologia
que va aislando a determinados individuos”.
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Construyendo molinos

Parafraseando el proverbio holandés “si no
puedes parar el viento, construye molinos’, eso
es lo que hacen la mayoria de las organizacio-
nes que trabajan en adicciones, creando sus
propios instrumentos para acceder a la pobla-
cion en general a través de las redes. También
creando newsletters como una sencilla estra-
tegia de fidelizacion o guias como la que referi-
mos de Proyecto Hombre.

El podcast es otro instrumento que facilita
una manera de transmitir historias de vida que
permiten empatizar con las personas afecta-
das por una adiccion. En este sentido, algunas
de las organizaciones manifiestan su dificultad
para facilitar testimonios cuando los medios 1o
demandan, por miedo a la estigmatizacion de
la persona que se expone y muy relacionado
también con la falta de confianza por la utili-
zacion gue se pueda hacer de ese testimonio
por parte del medio de comunicacion. Acceder
a las declaraciones de personas afectadas sin
la presencia de un o una profesional que con-
textualice, no es deseable para la mayoria de
las organizaciones. Anos de experiencias les
ha concienciado de que no pueden conseguir
protagonismo a cualquier precio.

Mas alld de la noticia puntual, cada vez mas
organizaciones participan del periodismo co-
laborativo. Consiste en trabajar conjuntamente
desde el departamento de comunicacion de
la organizacion con el periodista de un medio
de comunicacion un tema propio. Una practica
que recomienda el Director de Comunicacion
del Hospital Clinic de Barcelona, Xavier Francas,
por los buenos resultados que han obtenido en
temas de salud.

Asignaturas pendientes en tiempos liquidos

“Enun momento en el que los valores tradiciona-
les son relativos, la realidad se modifica y nada
es absolutamente bueno ni absolutamente
malo. Por eso estamos destinados a entender-
NOS A NOSOotros mismos y a los demas’, nos retd
el referente de la Sociologia Zygmunt Bauman.
Para la responsable de Energy Control, Mireia
Ventura, advierte de que no hay conciencia so-
brelos efectos de las nuevas drogas y delmodo
que las utilizan los mas jovenes en busca de
recompensa inmediata. “Suben rdpido, bajan
rdpido y no comprometen. Poppers, oxido ni-
troso o ketamina son sustancias que ayudan a
disociar, y su patron de uso no se percibe como
estigmatizante. Los adultos no las consumen, el
resto de la sociedad no tiene ningdn contacto
con ellas”. A falta de su reflejo en los medios de
comunicacion, pasan desapercibidas.
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Senala Luciano Poyato, Presidente de la Red
de Atencion a las Adicciones, que “la percep-
cion de la ciudadania es gue guienes consu-
men sustancias son jovenes, pero en trata-
miento hay personas ya mayores de 70 anos”.
El podcast "Adicciones sin edad’, realizado por
la UNAD, pretende visibilizar una realidad habi-
tualmente ignorada. "Hay que normalizar que
la poblacion envejece y esto no significa ne-
cesariomente que determinados consuMmos
desaparezcan de la vida de las personas por
cumplir anos. De hecho, los consumos pueden
mantenerse o incluso iniciarse independiente-
mente de la edad”. Un relato que dificimente
percibiremos en |la prensa.

Para el jurista Baltasar Garzon, la banalizacion
del discurso en torno al narcotrafico dificulta la
percepcion del riesgo. El goteo de noticias dia-
rias mas alla de la anécdota no facilita la con-
ciencia social. "“Conceptos como solidaridad se
han diluido” en opinidon del que fuera Juez de
la Audiencia Nacional y Delegado del Gobierno
del PNSD en el ano 1993 “tl sector progresista de
la sociedad ha perdido la conciencia de unas
luchas justas que se libraban, una de ellas con-
tra las adicciones” que, en su opinion, merece
la pena retomar”. Un discurso que no pasa por
el prohibicionismo, “porque cuando se prohibe
se genera mas intencion de hacer lo prohibido”.

Su técnica para concienciar y captar la aten-
cion cuando imparte una conferencia, "dado
el grado de atencion gue se dedica a los pro-
blemas, que hoy en dia no pasa de los cinco
minutos y al poco los oyentes desconectan, es
aplicar latécnica de los contadores de cuentos.
La gente se engancha a las historias de vida”.

Para Elena Presencio, Directora General de la
Asociacion Proyecto Hombre, si las mujeres son

un colectivo estigmatizado con relacion a las
adicciones, las mas invisibles para la sociedad
son las mujeres encarceladas. “No verds ni una
sola noticia sobre mujeres con problemas de
adiccion en prision’, reflexiona sobre el que con-
sidera el estabon mdas débil de la sociedad, las
personas procedentes de prision que reciben
tratamiento en Proyecto Hombre.

La Catedratica de Psicobiologia de la Uni-
versidad de Barcelona, Ana Adan, autora del
lioro “"Adiccion a las sustancias. Trastornos vy
tratomientos farmacologicos’, asume parte
de la responsabilidad de que las multiples in-
vestigaciones que se realizan sobre adiccio-
nes no tengan reflejo en los medios de comu-
nicacion, quizas por falta de una actitud mas
proactiva.

Con todo, para la doctora Adan las minorias,
con mucha prevalencia de consumo y proble-
mas de adiccion, son las grandes olvidadas de
los medios de comunicacion.

En relacion con el alcohol, y estando de
acuerdo con que “las palabras importan’, 1os
profesionales de dmbitos diversos consultados
por AUC observan la dificultad de conseguir en
muchos estratos de la sociedad un cambio de
percepcion que reconozca que es también una
droga, incluso de las mas daninas. A pesar de
que tanto los organismos internacionales como
el PNSD vy las entidades especializadas en adic-
ciones insisten en ese mensaje, vemos como
incluso la DGT anuncia “controles de alcohol y
drogas’, cuando un simple “otras” contribuiria a
cambiar esa percepcion que subliminalmente
cala en la poblacion. Aungue cada vez menaos,
también hay medios de comunicacion en los
que es habitual disociar el alcohol o el tabaco
de las drogas ilegales.



Convendria recordar que los términos que
utilizamos en articulos, informes, campanas o
en nuestras conversaciones cotidianas Nno son
inocentes: conforman el marco cognitivo a tra-
vés del cual miramos el mundo.

Buenas prdcticas comunicativas

La ley de rendimientos decrecientes en co-
municacion no deja espacio para lo habitual
y 1o previsible, pero, como senala la frase que
encabeza este articulo, en muchas ocasiones
tampoco en la mayoria de las ocasiones para
las buenas noticias. Una excepcion ha sido la
rueda de prensa realizada conjuntamente por
la ministra de Sanidad, Monica Garcia y la de-
legada del PNSD, Xisca Sureda, informando de
los resultados de la encuesta ESTUDES segun
la cual el consumo de alcohol, tabaco y can-
nabis se sitda en Minimos historicos entre los
estudiantes de 14 a 18 anos. Una informacion
muy reproducida, en algdn medio no exenta de
cierto triunfalismo al titular “los adolescentes en
Espana son mas sanos gue nunca’.

Sihace anos se nos pedia a los medios de co-
mMunicacion gque No Nos hicieramos eco de los
consumos de personajes famosos para evitar
un efecto "llamada” o “contagio’, recientemente
hemos asistido a las confesiones de relevantes
personajes de la vida pdblica que han hecho su
particular catarsis ante la prensa. Unas confe-
siones que han sido muy bien recibidas por 1os
profesionales que trabajan en prevencion y tra-
tamiento de adicciones. A modo de ejemplo:

"Dani Martin habla sobre su vida tras dejar el
alcohol, las drogas y el tabaco: no hay gente a
la que le siente bien” destacaban diversos me-
dios tras una entrevista televisiva del cantante.

En la misma linea, el actor Eduard Fernandez
protagonizd entre otros titulares “consumes
para no sufrir' o “Cada uno tiene una droga es-
trello, la mia era el alcohol”.

En este contexto, si hubiera que senalar un
ejemplo de buenas practicas periodistas el do-

Referencias:
https:

royectohombre.es/wp-content/u
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cumental de la periodista Flora Saura “No penso
tornar a beure mai mes” (no pienso volver a be-
ber nunca mas) Emitido por TV3 en uno de sus
programas mas emblemadticos, “Sense Ficcid’,
el cual ejemplifica como un medio de comu-
nicacion publico permite visibilizar el problema
con el alcohol en personas de amplio perfil, al-
gunas de ellas reconocidos profesionales.

Flora Saurg, formada en el Mdaster de Drogas
de la UB, ha conseguido aunar las historias de
vida con la visibilizacion de recursos de trato-
miento y la aportacion de expertos en adiccio-
nes. Un gjercicio profesional ponderado, espe-
cialmente valiente, si tenemos en cuenta que
ella misma se ha puesto en el punto de mira
como ex alcohdlica.

Referenciados por varios de los entrevista-
dos por AUC para el estudio en elaboracion,
senalan como como un buen gjercicio para
concienciar entre otros el libro testimonial "Yo
adicto. Un relato personal de dependencia vy
reconciliacion” de Javier Giner o el documental
"Flores para Antonio”, elaborado por Alba, hija
de Antonio Flores, un magnifico ejercicio de hu-
mManizacion que lejos de idealizar al musico ha
permitido mostrarle como un ser humano con
sus luces y sus sombras, alejado del mito.

No podemos concluir los ejemplos de buenas
practicas sin resenar un reciente debate radio-
fonico que, sin pretensiones, expone una de las
cuestiones que a todos nos puede surgir en la
vida cotidioana y gue induce a la reflexion vy la
concienciacion. ‘glraicionarias a un amigo que
te pide no revelarle a su pareja su consumo de
cocaing, tras encontrarle una papelina? Esta
es la cuestion que sometieron a debate en la
seccion "la cena de los idiotés” en el programa
"Hora 25" de la Cadena SER.

Los gestos, como el lenguaje, cuentan y siem-
pre pueden encontrar una via de canalizacion
a través de la informacion colaborativa entre
periodistas y profesionales de las adicciones.

loads/2021/11/Gu%C3%ADa-de-Proyecto-

Hombre-para-periodistas-versi%C3%B3n-digital.pdf
https:[waw.youtube.com[wotch?v=od WGdnNDsGc

https://abd.on odcast

httgsﬂwwwyoutube com/watch?v=CL6BRON80oGQ
https[[www3cc1t cct[3cot[no—penso tornar-a- beure mol mesZV|deoZ6216H3Z

pasa-algo-raro-cadena-ser/
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